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“Use (my photo) if this will help
all other LGBTI-refugees in the Netherlands

who feel unsafe at their azc.”
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e Inleiding

Voor u ligt het kritische onderzoeksrapport ‘We feel Unsafe’, een onderzoek naar aanleiding van recente
geweldsincidenten naar kwetsbare LHBTI-asielzoekers in de asielopvang. Het is het tweede onderzoek dat
LGBT Asylum Support in 2020 heeft uitgevoerd onder de doelgroep van LHBTI (lesbisch, homoseksueel,
biseksueel, transgender en interseksueel) -asielzoekers in Nederland. LGBT Asylum Support staat met deze

doelgroep in contact.

Juni 2020 gaf het COA aan dat LGBT Asylum Support niet langer rechtstreeks H HET RoRT

meldingen/ incidenten met de verantwoordelijke locatiemanager mag delen/ » tweede onderzoek door
communiceren. Meldingen vanuit LGBT Asylum Support moeten voortaan via LGBT Asylum Support in
Bureau Veiligheid worden gemeld. Het COA legde hiermee een gedragsregel op 2020

die - voor LGBTI-organisaties - enkel toegepast wordt op LGBT Asylum Support. » geen extern onderzoek door
Dit naar aanleiding van de kritische houding, het rapport ‘Keep it Silent, de brief staatssecretaris na melding
over de soms onethische werkwijze en het gedrag door het COA. In deze kwestie van chantage door COA
hebben we geconcludeerd de staatssecretaris daarvan per brief d.d. 31 maart naar kwetsbare LHBTI-asiel-
2020, op de hoogte te stellen waarin we alle bewijzen; waaronder chantage, zoekers

door COA-medewerkers mededelen. We verzochten tevens om een extern « vrijwel dagelijks melding
onderzoek, helaas tevergeefs. Zowel de brief als het antwoord zijn bij dit rapport van situaties bij Bureau
gevoegd omdat een extern onderzoek nog uitgebleven is. Veiligheid van het COA

LGBT Asylum support maakt bijna dagelijks meldingen van LHBTI-asielzoekers via Bureau Veiligheid

van het COA. Daarvan is een opsomming gemaakt. Deze opsomming bevat 75 meldingen die verkort
meegenomen zijn in dit rapport. Aangezien op vele meldingen geen inhoudelijke terugkoppeling kwam
door Bureau Veiligheid, werden zaken opnieuw gemeld en ontstond er onnodig veel herhaalverkeer. Het
niet inhoudelijk reageren op verzoeken/meldingen is — gezien de zorgtaak die het COA heeft in het bieden
van een veilige en leefbare opvang van alle bewoners, maar vooral aan kwetsbare groepen als vrouwen,

kinderen en LHBTI-asielzoekers — volstrekt ontoelaatbaar.

In dit rapport is daarnaast een steekproef opgenomen onder de LHBTI-asielzoekers die de stichting
bijstaat om te inventariseren hoe groot de behoefte is aan LHBTI-units om veiligheid in de opvang te

vergroten naar kwetsbare asielzoekers.

In ons eerdere rapport ‘Keep it Silent’ besteden we ook aandacht aan het convenant uit 2014 tussen
COC Nederland en COA. Ondanks dit convenant komen signalen van LHBTI-belangenorganisaties over
onveiligheid en die van het COA niet altijd met elkaar overeen. In 2011 heeft de minister het COA de
opdracht gegeven om te onderzoeken hoe de meldingsbereidheid van LHBTI-asielzoekers bij incidenten

kan worden vergroot.
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Ook dit rapport wil inzichtelijk maken hoe het COA omgaat met meldingen van discriminatie en
geweld tegen LHBTI-vluchtelingen in de AZC’s. Ondanks dat in 2016 een motie van D66 daarover werd
aangenomen en de Tweede Kamer wil dat er een aparte en veilige asielopvang komt voor kwetsbare
groepen als blijkt dat hun veiligheid niet kan worden gegarandeerd, blijken alle signalen van

LGBT Asylum Support onvoldoende te zijn.
Met dit onderzoek willen we tevens bereiken dat het ministerie van Justitie en Veiligheid doordrongen

raakt van de noodzaak om niet alleen extern onderzoek uit te voeren, maar ook om LHBTI-units

structureel toe te passen in elk AZC. In de conclusie van dit rapport gaan we hier verder op in.
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@ Voorwoord

Vijf jaar meldingen van kwetsbare LHBTI-asielzoekers
door LGBT Asylum Support

Wanneer is het
werkelijk genoeg?

De aanleiding voor het onderzoek naar veiligheid in azc’s bij LHBTI-asielzoekers is het recente incident
dat begin augustus in azc Gilze plaatsvond. Happy, een Nigeriaanse lesbische vrouw verbleef die nacht
bij haar vriendin vanwege haar verjaardag. Tijdens een geweldsincident, waarin ze haar vriendin en diens
18 maanden oude zoontje beschermde, werd zij overgoten met kokendheet water door de vrouw van een
eveneens Nigeriaans, heteroseksueel koppel. Het koppel liet overduidelijk weten dat de actie gebaseerd
was op de seksuele identiteit van Happy en haar vriendin. ‘Those stupid lesbians. Practicizing as lesbians

coming from Nigeria. It is a taboo.’

Happy; slachtoffer van discriminatie naar LHBTI-asielzoekers in een azc

De foto, die we met toestemming van het slachtoffer online plaatsten, gaf niet alleen het geweld
richting een LHBTI-asielzoeker weer maar bracht een schokgolf teweeg in Nederland. De Nederlandse
samenleving reageerde massaal op LHBTI-gerelateerd geweld in de azc’s naar LHBTI-asielzoekers.

De verontwaardiging betrof niet alleen het geweld. Het ging ook om de manier waarop het COA,
verantwoordelijk voor veiligheid in opvanglocaties, met Happy en haar vriendin omging. Zo werd haar
in de morgen amper acht uur na het incident, de toegang tot het azc Gilze door een COA-medewerker
geweigerd. Ze kreeg een maatregel opgelegd vanwege het feit dat ze zich niet als gast had aangemeld
die nacht bij haar vriendin. Waarom het COA ’s nachts niet 112 heeft gebeld is onbegrijpelijk en volstrekt
inhumaan. Datzelfde geldt voor het feit dat het de partner van Happy verboden werd om haar te
begeleiden. Misschien nog wel sterker,omdat deze beslissing na zorgvuldige overweging genomen is en
niet tijdens een noodsituatie. En zo vertrok Happy alleen met helse pijnen naar haar azc aan de andere

kant van Nederland, een reis van ruim vijf uur!
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Irene de Zwaan
Amsterdam

Een Nigeriaanse lesbienne isin de
nachtvan zondag op maandag tij-
dens een hoogoplopende ruzie in
het asielzoekerscentrum (azc) in
het Brabantse Gilze overgoten
met kokend water. Aanleiding
waseen homaofobe opmerking
van een Nigeriaanse bewonervan
hetazc.

De23-jarige vrouw; die uit angst voor
verdere consequenties alleen bij haar
voornaam Happy genoemd wil wor-
den, heeltbij het incldenternstige ser-
ste- en tweedegraads brandwonden
apgelopen. Ze woont zelf niet in het
azc in Gilze, maar was daar op bezoek
bij haar Nigeriaanse vriendin Esther,
die zondag haar verjaardag vierde.

Het incident doet de discussie op-
laaien over aparte opvang voor [hbitt-
asielzoekers. Na meerdere homofobe
incidenten in azc's werd in 2006 doaor
D66 een wersvoorstel ingediend voor
gescheiden opvang voor kwetsbare
aroepen.

Het kabinet-Rutte Il zag hierechter
nietsin, omdat dit nletstrookt met het
principe datiedercen in Nederland ge-
lijkis. Ook de huidige staatssecretaris
Ankie Broekers-Knol{Asiel ) ziet meer
in het aanpakken van de daders dan
het afschermen van kwetshare groe-
pen.

Hetincident in Gilze begon met een
melding bij het Centraal Orgaan op-
vang Asielzoekers (COA), rond kwart
voor twee 's nachis, over een ruzie als
gevolg van een homofobe opmer-
king. Dejarige Esther had die nachteen
cadeautje gekregen van een Nigeri-
aanse medebewoonster, Toen deze
vrouw terughkeerde naar haar kamer,
wilde haar echigencot weten waarom
zeeen cadeautje had gegevenaan 'een
vuile Jeshienne'.

Esther, diedeopmerking viaviaop-
ving. sprak de man daarvervelgens op
aarn, wat Lot een woordenwisseling
leldde. Gealarmeerd door het gelukd
kwam een ander Nigeriaans stel
poolshoogte nemen. Happy was intus-
sen de bevelliging gaan waarschu-
wern. Toen gzij lerugkeerde, met twee
beveitigers van het aze, vond ervoor
haar ogen een gevecht plaats tussen

APARTE OPVANG Sommige azc's. zoals in Ter Apel, Heo
gavesn an Dronten, hebben eigen wooenunits vaaor Ihbt'ers,
Hoewed hier extra asndacht wordt besteed aan de veilig-
Meld van de bewoners, zijn het geen afgesloten afdelingen

Lesbische vrouw in azc naruzie
overgoten met kokend water

Esther en dit Nigeriaanse stel,

De vrouw van het stel llep weg en
keerde rerugmeteen waterkoker, ‘Mijn
vriendin stond daar met haar zoantje
van anderhalf op haar arm’, vertelt
Happyaande telefoon. |k duwde haar
weg omie voorkomen dat eriets met
haar en het kind zou gebeuren. Vervol-
gens voelde ik egn hevige pijo. [k werd
overgoten mer kokend warer, het
brandde over mijn hele lichaam,

Na een eersechulpbehandeling in
hetaze werd Happy naar een huisart-
senpostin de omgeving gebracht, Fen-
maal terugin het azcin Gilze vioeg ze
aan het COA toestemming om wat lan-
gerte magen hlijven, zodat ze in herge-
zelschapvan haarvriendin kon herstel-
len.

Maareen COA-medewerkerllechaar
weten dat ze niets voor haar konden
doenen dat ze werd geacht terug te ke-
ren naar haareigen azc. Ook kreegzete
horen dat ze komend half jaar niet
meerwelkomisin hetaze in Gilze. Om-

. Erisallanger

. bezorgdheid over

- veiligheid van
Ibhti’ersinazc’s

datHappyhaarbezoek opzondagaan-
vankeljk nlet bij de receprie had ge-
meld, had ze het reglement overschre-
den. Daarop volgde deze sanctie.

Happy zag geen andere mogelijk-
helddanin haar eentje terug te reizen,
wat neerkwam op een treinreis van
bijma vijf uur Ik moesteen paar paar
keer overstappen, en ik moest in de
treinzitten’, zegt ze. "Dat deed heelveel
pijn. lkhad de hele nacht niet geslapen
en was in shock over wat er was Ee-
beurd.

Het COA bevestigl in een reactie dat
ereen bezoekverbod s uirgevaardigd.
Volgens de woordvoerder is de viouw
‘uit elgen beweging' naar haar azc ver-
trokken.

Sandro Kortekaas, voorzitter van de
belangenorganisatie LGBT Asylum
Suppont, is furieus over de gang van za-
ken. Hij noemt het onbegrij pelijk dat
het COAeen vrouw die duidelijkin he-
vige pljn verkeert zoaan haar lot over-
laat. 'Van een slachtoffer wordt een da-
der gemaalkt’, zegt hij.

Happy heeft inmiddels aangifte ge-
daan. De politie zal op basis daarvan
verder onderzoek doen. Haarvriendin
Esther is met haar zoontje overge-
plaatstnaareenanderazc. Athankelijk
van de uitkomst van het politic-onder-
roek worden stappen genomen tegen
devrouw die het kokende water heefi
gegooid.

BRANDWONDEM Het slachtoffer n.a de aanval met kokend water.

VOLKSKRANT , 8 AUGUSTUS 2020
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2015 ALPHEN AAN DE RN zelfmoordpoging van een LHBTI-asielzoeker uit pure wanhoop

De omslagfoto van het onderzoeksrapport is een foto van een LHBTI-asielzoeker die in de noodopvang
in Alphen aan de Rijn eind 2015 uit pure wanhoop een zelfmoordpoging deed. In dit tijdelijke azc, een
noodopvang in een voormalige Penitentiaire Inrichting, gingen tien LHBTI-asielzoekers dat najaar in
hongerstaking. Ze wilden de aandacht vestigen op de onveilig situatie voor hen in de noodopvang.

Ze werden keer op keer intern verplaatst na voortdurend gediscrimineerd te worden door
medebewoners, verbaal en fysiek aangevallen en zelfs aangerand. LGBT Asylum Support stond hen bij
als LHBTI-belangenorganisatie. Dit was de eerste keer dat LGBT Asylum Support als kritische

belangenorganisatie naar buiten trad.
Het COA deed er via zijn woordvoerder alles aan om alle signalen niet naar

buiten te laten komen, dan wel te ontkrachten. Aangiftes doen werd

afgeraden, aanrandingen werden stilgezwegen en zelfs in de media 2 01 5 . bEd re I gd
bespuugd en

aangerand

betwistte het COA of het wel een zelfmoordpoging was.

Uiteindelijk gaf het COA toe niet voor de veiligheid van de groep in te kunnen
staan. Daarna kon LGBT Asylum Support samen met een coalitie van politieke
partijen en een lokale jongerenorganisatie, deze groep voor praktisch een jaar
huisvesten in Rotterdam op de bovenverdieping van een bejaardentehuis.
Daarmee werd het eerste azc voor LHBTI-asielzoekers in Nederland,

gefinancierd door private giften waarvan zelfs één uit Zwitserland, een feit.

Bijna vijf jaar later blijkt dat er weinig tot niets is veranderd. En dat terwijl in 2016 een motie van

D66 in de Tweede Kamer werd aangenomen over het toestaan van aparte opvang wanneer blijkt dat de
veiligheid van LHBTI-asielzoekers niet gegarandeerd kan worden. En er tevens veel brieven gestuurd zijn
naar en gesprekken gevoerd zijn met de opeenvolgende staatssecretarissen over invoering van
LHBTI-units.

'Homoseksuele vluchtelingen in de knel’

Annelies Karman

1y v sosTaping

wan gewerst Wel helshen we maat- lecrd. Fo worde e eelfi gedieigd

Alphen aanm den Rijm & Belangen-
verenigingen COC  Leiden on
LGRT Asylum Sapport lulden de
poodklok over discriminate je-
gens viuchtelingen die homosek-
sucel, lesblsch, bi of manspender
zlin, Zif zowden 2kch ln de opvang-
locagiz in Alphen aan den Rijn be-
dhreigd, bespuugd en xangeramd
warden, Vorige weelt woensdagg
rou efn Syrische man éen zelf
mord poging hebben godaan

Het Centraal Orgaan opvang Asiel
rockers (C0OA) stelr echier dat er
geen zelfmoordpoging |s gedaan,
«~Dar profecol Is mict in werling
getroden™, Tegh con wadrdvoender
wlrus dasr is feitelifk goon sprake

reclen genomén.”

Zoals het overplasesen van iemand
naar ccn gastgezind W docn geon
uitspraken over [hdividuen™, ant
woordt de wonndvoerder, Maar
eon gastgezin zou inderdaad eon
manregel kunnon ein.”

Valgens de belangemorgan|saties
ziin bedrelging en pesterijen aan
de orde van de dag voor homosch-
suele asielrockers. Vorige maand
eingz con deel van die groep vin ticn
tsjelrockers in hongerstaking om
hiser aandadic voor 1e WIRREN. San-
dro Kortekazs van LGBT Asylum
Suppodt: Wat hier gebeurt, 18
trlest, Gelukkig zin er ook conira
waarwel gocd gont, Maarde locatic
in Alphen spant echr de kroon ™
Hij vinde dit de maztregelen die

COA wil geen
welles-nietes om
zelfmoordpoging

COA neemt nict voldoende =ijn.
U e dere groep ondergebaacht
ap de vrouwenafdeling: Dot is
schijnveiligheld.” Ook Nicls van
der Spipls van COC Lebden hecft als
velwilliger dergelifle ervaringen
in de cijdelijle opvang in Alphen.
o heh gezlen dacer gebaren wor-
den gemaok ertele hij. . Tocn ik
er was, werd e cen dansje pedaan.
D situatie in Alphen s gedsca-

dat homa's van her dal-af worden
geponid.!

Pre woordvoerd or van COA zegt dat
hiil geen “welles-niet=" wil speien
rondom de vermeende 2elfmnord

poging. .Dat heeft geen 2l We
2iim al een maand in gesprek met
de individuen (i deze groep™, 2eg0
hik We hebben moatregelen ge-
nomen om de veilighoid e waar-
borgen.”

+Er geldon Noderlandse omgamgs-
vormen in de opvang”, vervolgt
hin Jaar past discriminatic niet
bil. Dnis personee] let daarop én s
hiervoor  opgeleid. We roepen
mensen op om aangiiie e doen””

Een politicwooardyvocrder zegr dar
hetkorpsop de hooge isen met de
ziak berig s

NRC, DECEMBER 2015
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2020 HISTORY REPEATING automutulatie van een LHBTI-asielzoeker ook uit pure wanhoop

Net zoals in de hiervoor beschreven situatie van een zelfmoordpoging, volgt op de vele meldingen die
LGBT Asylum Support doet over onveilige situaties, nog steeds geen tot onvoldoende actie door het COA.
Zoals een aantal dagen voor het uitkomen van dit rapport de melding van een homoseksueel koppel,
beide zeer kwetsbaar, overgevoelig en een rugzak vol incidenten gekoppeld aan angst maar ook
medicijnen om die angsten te onderdrukken. Telkens weer hebben ze te maken met verschillende vormen
van discriminatie. De locatiemanager van het azc waar ze het meeste te lijden hadden, wilde hen niet
plaatsen in een beschermende omgeving. Deze locatiemanager zette zelfs speciaal aangestelde
medewerkers voor LHBTI aan om het koppel berichten te laten schrijven waarin ze verklaarden dat ze

zich veilig voelden, terwijl dit verre van het geval was.

In gewetensnood, op zoek naar veiligheid en als kwetsbare

vluchtelingen de waarheid volgend, konden ze niets anders 2 O 2 O . O n d e r d rU k
dan deze vorm van chantage melden door een overheid die

juist veiligheid zou moeten bieden. De brandbrief aan de ge Zet d OO r h et COA
staatssecretaris die zich niet kon vinden in de geschetste .

situatie en daarmee geen onderzoek instelde, veranderde O m te | I ege n OVG r

niets aan hun situatie. Deze brandbief is om deze reden als

bijlage in dit rapport meegenomen. ‘Ve I | | ge, S |t U at I e S

Uiteindelijk lukte het een lokale COC afdeling in overleg

met LGBT Asylum Support een transfer alsnog mogelijk

te maken waardoor ze zich voor het eerst veilig voelden. Maar zonder uitleg en onaangekondigd
kregen ze vervolgens opnieuw een transfer. Dit keer naar een azc waar ze opnieuw niet veilig waren.

Dit sloopte hen direct.

Opnieuw volgen signalen over suicide en wordt een alarmerende foto van automutilatie door
LGBT Asylum Support in het midden van de nacht doorgestuurd naar Bureau Veiligheid. De e-mail die
automatisch volgt, meldt dat dagelijks bureau veiligheid bemand is tussen 9.00 en 17.00 uur. Die dag

komt er niemand van het COA bij hun langs.

Continu meldingen van onveilige situaties
LGBT Asylum Support ontvangt van LHBTI-asielzoekers vele meldingen van onveilige situaties. Situaties

waarin het COA zijn verplichtingen niet nakomt in het bieden van een veilige omgeving.

Sinds juni 2020 heeft het COA een gedragsregel aan LGBT Asylum Support opgelegd. Die regel houdt in
dat de stichting signalen van onveilige situaties niet meer rechtstreeks naar locatiemanagers mag sturen.
Maar, zoals een beleidsmedewerker meldde, dat deze berichten door het Bureau Veiligheid van het COA

gemonitord zullen worden.
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Aanpak van
homogeweld
in azc’s faalt

Brandbrief « Hulpverleners proberenal
jaren geweld tegen lhbt'ers in
asielzoekerscentra tegen te gaan. Maar
dat blijkt een hardnekkig verschijnsel.

Anne ter Rale
redactie binnanland

e annpak van gewelid tegen Thhe

asielzoekers fall in alle opeichren,
Hulpverieners hebben alles op alles
gereromyverheteringen in honjeef

stvuatie aan e brengen, maar vrijwel
gErn wvandiz pngjng[-tn kwam vomn de
gromd, Bk wit een rondgang van
dee krant.

Ok de recente mishandeling van
een beshische viouw in een asielzoe
kerscentrum (azc) in Gilze zal val-
gens et Centraal Orgaan Opvang
Asiclrockers (Coal miet leiden tor
nieww [hbe-beleid. Na con ruzie met
een heterpstel wend de viouw over-
goren miet kokend water, waarbij ze
rweedegrands hrandwonden oplicp.

Stichting LGBT Asylum Suppuoit
stuurt vandasag een brandbnel niar
seaatrsecretariy Ankie Brockers
Kol (justitie en veiligheid) met de
opracp thbt-asielzockers beter te he
schermen. Be stichting kreeg sinds
juumi it jaor ruim destip meldingen
van discriminatie, bedrelzing of pe-
weld, mebdr vaorzitter Sandro Kor
tehias,

0ok Viachtelingenwerk Neder-
land ziet geweld tegen Ihbt'ers als
e regeimatip terugkereml pro-
hileem. "M het bs bselg aan e pak-
ken”, regt woordvoerder Evita
Bloemheuvil, "want veel gebeurt
buiten het zicht; een boze blik, of
e dirwtje opde gang”. Het Coa zelf
himudt niet bij hoeveel homogene s
lﬁlﬂrgﬂnﬁﬂs&licmnphﬂsﬁmgn
mazrc’s, amdar de arganisatie bewo
mers niet registreert op gesardhedd.
‘Wel stijgr het aantal geweldsing-
denten inaec's al javen

Volgens  Kortekans  moeten
b e ven bescherming in apae
aldelngen wordenopgevangen, Dar
lee (4 niet nierw: 0 maare 200G
stemide de Tweede Kamer al in met
e DEGmoCE over Jpare apvang.
In Ter Apel kwam vervolgens cen
aparte thbt-sfdeling, magrin 2019
werden daar viiwege ruimtegebrek
hetero-bewoners hij gezer. Volgens
oen Coa-woordvoerder is er nog
stwveds b welnig roimibe o acc s voor
alficiéle Ihbt-unite

ok in 2016 miglukre een initia-
el om homoseksuele asielzoekers
1 bese hermen. Toen kondigde oen-
mali minister Jet Bussemaker (on
derwijs, cultuu enwatenschap) ven
landelijce voorhchting over homa
rechten pon, dat in jeder mc aange
Thoden zou worden, Voor het mated-

aal 2ou warden geput ult eon me-
thode veor middelbare scholen.

Maar die voarlichting kwam ot
naait, meldr hamorechrenorganisa
tie COC, "De leefsituatie van asiel-
zoekers is niet t2 vergelijken met die
vam scholicren”, zegt woorndyoerder
Jan-Willem Bruin. “Ze sitten in een
siressvolle situatie, komen net kij-
ke inde Nederlandse samenieving,
Laarom  werke de  middelbare
schoolmethods nigr”

Het Coa meldt dat et westhaar
heidstrainingen beschikbaar ziin
voor Ihbters, maar volgens een rap-
part wan het minseeTie van juseine
en veiligheid vir 2018 worden die
trainingen niet langer gegeven. Yoor
hererosekauele asielrockers s et
noair een dergelijle training opge
2ot Met de meeste asielzoekers
voert het Coa gen ‘techten-en-plich-
tongesprek bij pankomst in het azc,
waarn het verbod op discriminatie
inNederland aan bod kamt_Seksoe
l¢ grasrdheld wordt doarin niet ex-
pliciet vermeld.

In "t kert

fibt-asiniroekers kel |gen
vaker mot geweld to maken

Prediese ciffers onthreken
armdat hun geaardhaid nigt
wortdi ceregistieard

O vindt het gaweld vask
et genieg plaats,

Intussen biijft de cultuur voor
Thibr'ershinnen de azc's "heel onvei
Tig', wegr Bruin, Hij veeest dat som-
mige homogerelateernde incidenten
wir angse nier warden gemeld bij de
politie, “Vazk komen asielzoekers
it laniden waar e, alee nascde po-
litie gaan, worden opgepakt. Aangif
te dien kan bovendien gevaarlik
iz vaak woont de bedreigersamen
met het slachtoffer”

O I ers e ondersteunen, o
ganiseren regionale COC-verenigin-
aemsinds 2005 gesprekshijeenkom-
STen Op oxteme locaties, 377 ot nu
e, Dok keppelt het COC desge-
weitst Wederlandse Ihibt e aan een
asielzocker. Meerdere nrc's hebben
bovendien oMciewe Ib-umis, o
alsin Dronten of Harderwik, of Lur
telgeest. “Op die plekken voelen
Ihbit'ers ich veilig", zegt Kooekaas,
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Sindsdien heeft LGBT Asylum Support meer dan 70 meldingen bij Bureau Veiligheid van het COA gedaan.
Feitelijk wordt er op vrijwel geen enkele melding inhoudelijk ingegaan. Daarmee wordt de stichting
tegengewerkt door het COA in haar streven de veiligheid voor LHBTI-asielzoekers in de opvang te

vergroten.

Gerechtigheid voor door het COA op straat gezette transgender asielzoekster

Een jaar geleden bracht LGBT Asylum Support het verhaal naar buiten van een transgender
asielzoekster die onbegrepen, zonder hormonen stap voor stap in de opvang meer en meer in problemen
kwam en uiteindelijk naar een EBTL-omgeving verplaatst werd. Ten einde raad ondernam

zij op een nacht tot tweemaal toe een
zelfmoordpoging. Een medewerker van het COA
sprak haar bits toe dat ze een volgende keer
dieper moest snijden. Uiteindelijk belandde ze
met een verbod op opvang van een week op
straat. Zonder geld, ID kaart, telefoon of
verzekeringskaart. LGBT Asylum Support zorgde

dat ze onderdak kreeg. Door o.a. dossiervorming

van LGBT Asylum Support, een advocaat die
inzag hoe unfair de behandeling was, won ze .
uiteindelijk van het COA waarbij de rechter E e I’Ste, be | dan g I IJ ke
oordeelde dat dit onrechtmatig was. .

uitspraak door een
Voor deze asielzoekster was er uiteindelijk
gerechtigheid. Want het is de eerste uitspraak fec hte I over h Et
waar het COA op haar vingers getikt wordt .
waarbij een asielzoeker niet zonder eerste onrec ht m at I g O p St Fa at
levensbehoeften op straat mag worden gezet.
Maar willen we in Nederland, waar ZettE n Va ﬂ e€ ﬂ
vluchtelingen naartoe komen op zoek naar
veiligheid, dat asielzoekers bij een geschil met kWEtS ba re LH BTl -
het COA hun gelijk moeten halen via de rechter? .
Hebben we dan hiermee niet het dieptepunt asie | Z0¢e ke I d oor h et

bereikt in de omgang met kwetsbare

LHBTI-asielzoekers? COA ZO n d e I’ ee I’Ste
levensbehoeften.
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Het COA en andere kant van het verhaal
Vrijwel vijf jaar geeft LGBT Asylum Support meldingen van kwetsbare LHBTI-asielzoekers door. In de vijf
jaar dat de stichting vele meldingen communiceert richting het COA, heeft het COA continu andere

versies van wat in werkelijkheid gebeurt.

Onze stichting is niet de enige organisatie die dit vaststelt. Zo valt in ‘Convenant Inzake de Samenwerking
tussen COC Nederland en Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers’ (2014) te lezen: “Belangenorganisaties

zoals COC Nederland geven signalen van onveiligheid door. Deze kwamen niet altijd overeenkomen met de
signalen vanuit het COA, aangezien COC Nederland vanuit haar rol als belangenbehartiger soms andere
signalen ontvangt dan het COA. In verband hiermee

heeft de Minister in 2011 het COA de opdracht gegeven

om te onderzoeken hoe de meldingsbereidheid van Wa a rO m h Et
LHBT-bewoners bij incidenten kan worden vergroot. In .. ..

het -na de door Deloitte uitgevoerde onderzoek- O A g e | IJ k b IJ d e
uitgebrachte eindrapport (december 2011) werden de .

constateringen van onder andere COC Nederland |_ H BTI - a S I e | Zoe ke r
bevestigd. De toenmalige directie van het COA heeft

aangegeven alle aanbevelingen uit het rapport op te ﬂ e e r | e g g e ﬂ a | S
volgen. Naar aanleiding van dit rapport heeft het COA

LHBT-bewoners als speciale doelgroep benoemd. Zo kan d e Z e Va a k O O k h et

het COA gerichte acties uitzetten om de veiligheid en

veiligheidsbeleving van LHBT-bewoners te vergroten.” S | a C htOﬁe r I S ?

Het COA kan dus gerichte acties uitzetten om de

veiligheid en veiligheidsbeleving van LHBT-bewoners

te vergroten. In de praktijk zien we helaas het tegenovergestelde gebeuren zoals het verplaatsen van
slachtoffers en niet de daders. Door aan signalen van onveiligheid geen opvolging te geven en het
ongelijk vrijwel altijd bij de asielzoeker neer te leggen, ondermijnt het COA het vertrouwen dat de

LHBTI-asielzoekers zouden moeten hebben in de organisatie waarvan ze afhankelijk zijn.

Onverschillige houding COA

We stellen ons daarom nog steeds de vraag, waarom toonde het COA na het incident met Happy, haar
vriendin en diens 18 maanden oude zoontje zich zo onverschillig? Waarom verschilt hun verhaal in tal van
details van de versie die het COA als Incidentregistratie daarna heeft opgesteld? Waarom was inmenging
door de Tweede Kamer naar de staatssecretaris nodig om de druk te vergroten bij het COA om enkel op
deze wijze beide vrouwen herenigd te krijgen? Waarom deze onverschillige en harteloze houding naar

slachtoffers?
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Onveilig 11! arisws Acht
jaar geleden ontvluchtte de
lesbische Viola (24) haar
thuisland Ueganda. Maarde
bescherming die ze zocht,
heeft ze in Nederlandse
arc’s nog niet gevonden,

Anno ter Rele

reclac tie bameniland

Of hetrrosek sueke aaieleoc ke rs voor
lichting over homortechren moesen
krijuen? Viola, cen 24-jarige lesbis
sche opiclzoeker wt Doganda, twi
[kt et niet over. " efj mocten
weren dat je in Nederland veij mag
mpn”, ¥indt ge Stelhg: “Hoewel som-
riige asbeleoelers uit landen komen
wiar homeseksualitent cen ponde is,
Db 11 Thi Pexs n Mederkand net
rovecl rochiten als ledereen.”

Viola, die mivt met haarachrer
sk in e krant wil omadar 2o hang
inekat het invioed heeft op haar asiel:
pracedure, verbiet oy reatienjarige
haar kind oin aan bedre igingen te
prtsnappen, “Desemoenschap

eegt e “Ik licp or in Ocganda stocds
rt'gvn.\.m.bu het oeken van eon
braan, of het volgen van ven opie-
dimy." Ook haar familie lep govaar
dour haat seksualiveli.

Aangekomen in Nederiand
wachtte Viok een lanpe reis langs
azc's: Sinds doe Jagy woont ze i Ll
2e, In dat azg Koeey de 23-javige Hap-
1y hitain dete maand oketd water
overzich heen na edn nazie mec een
heterostil over hanr geaardheid. "k
shiep, want bet was midden inde
facht”, vertelt Viola, “maarvioeg in

H.ll':-TJh':t‘rIJr riet clatak leshisch wax™,

de ochiend ema hoorde ik bel Es-
ther en Happy. oris 2o iets overko
men. Herwis heel eng”

Ka hetmewdent Kroeg Viali cen
el fpontje van heo Centraal Ongaan
OpVang AsiclzorkeTs [(Coa ), e v
gt Viola, ben ji veiligh ™, vertelt ze
"Manr ik voel me niet veilig, Soms
iiirlrl? medebewonets me an en e
zeppon wat langer nieta, Ofze trvk-
ken een raan gevichn T weet nier of
et et medebewone s ejn mel
gewekddadige pedachten * In app-
eroepen kiijer we dagelijks berkchn
wnm herorgde mede: |hbt'ers uit de
baust,

Ik weet nist of er
meer medebewaoners
7iin mat gewelddadigs
gedachten’

Een paar dagen later demonstrderde
Viala mes voor e n vielligere woon-
sbtatie in haar contram. “Tocn (kK
poed keek  ag ik de man staam, in
eon oranjc shirt.” ineniddels s hij
wrp}n.'md MAaE eeT Ander A%, Crgens
Ay dhe D, Wiake: ™ Maar wik weet
dioet hij daor wel hetzelfie.”

Vinla schat dat e wo'n twintig
thive-siel eoekers verblifven in et
azc, Niet jedersen van her is open-
Tijk hormeose ksueel, "Dat-durft et
sedeieen. Borst saten we ool in 22
godeclde kamer met eon groep
bt e, rran dat is mdet mees 2"
Zeherinnert #ich een Iekese homo
seksuelke voend, die net langerin
Gitee woont. "Twee mannen kwa

=% B L i L RV v - .
[ demoratratie B8 het ozc in Gilze wanr 2en aseizoeker mat kokend water overgoten werd, Yioln stast et op ds foto

Viola vluchtte om haar geaardheid,
maar in het azc is ze doodsbang

men naar hiem oe en begonnen noe
dingen naar hem e roepen: dat hij
smerlg was, dag hi] peen goed mens
wis” Het Coa rmadde aan bij de pali
e een maeliding ve malen, vemeh
WVinla, “ staar wij kunnen helemanl
et direct maar de politie toe, Onze
processen ziin nog beriy, onme post
tie i xwak,”

Dok Viola hield haar geantd hetd
binmen het azc de eerse paar jamu
gehebm. “Zellval wel o o sdvocsas ol
snel; je bent vrij hier, Vipla, Toch
doch ik 2ol in Mederland houden
miensen miet van ans”, legt oe it
Pas o enkele bezoekjes san de COC-
bijkamsten, waarhij thivt" s buiten
hetaze met €ikaar kunnoen praten,
woelt e pich vrijer Sinds enkele ja-
e durt e ae zich klewriik aan e
kieden vodr Thbt-eyeneminten in de
Bort, poals Fnk Monday, *Dan ki
krn sommige mede-bewnners me
weel aun, hoor”, zegt e "0k via-
genwasrom draag je dae? Als jk dan
anrwooLd geel, Togoen e: oké, maan
gon hun gegicht zie jo dat her nist
ole =T

Ofeen aparte arc de oplossing s
vt dle eave lighedd, dans twijledt ze
over, "Aan de one kant hiedt het be
schemming. Maun aan de anidere kant
Ioide her misschion ot ﬁf‘:ondeﬂng
e |nnpﬂlijk. meeT disrriminate”,
FIUL

Viola hotpt fmnenkort woozlin
hiasae wigen hubs te wonen, buiten het
wze OF ne don met efn mekomstige
vriendin hand inhand over sat
zeu lopen? Ze dorft het zeker, "Op
straan is hew velliger dan in bet sc”,
denkt wz. Als ik maar niet teridg miar
Oeganda hoef.”

D achternaarn van Viala s bekeod bij
de hootdredactio

TROUW, 24 AUGUSTUS 2020
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De situatie van Happy, één van de meest extreme voorbeelden van geweld, is voor onze stichting, voor de
LHBTI-asielzoekers die we bijstaan en voor iedereen in Nederland die LHBTI-asielzoekers een warm hart

toedraagt, de druppel die de emmer deed en doet overlopen.

Happy werd als slachtoffer voor het leven getekend door een incident naar haar als lesbisch asielzoekster.
Een kwetsbare, jonge vrouw die naar Nederland kwam voor haar veiligheid. Ze gaf aan dat zij door dit
incident zich niet veilig gesteld voelt want hiervoor ontvluchtte ze Nigeria. Als reactie daarop besloot ze
om de foto van haar verwondingen vrij te geven met als reden:

“Use (my photo) if this will help all other LGBTI-refugees in the

Netherlands who feel unsafe at their azc.” Wa a rO m d OO r
)
Uit vele gesprekken die we met statushouders voeren, merken h Et COA ZO ﬂ

we op dat de periode in de asielopvang gezien wordt niet als een I
voorbereiding op de Nederlandse maatschappij, maar als een O n Ve rS C h I | | I 86 e ﬂ

tramatische ervaring. Een regelrechte nachtmerrie,

of —nog erger —als de hel. hart6|oze hOUd|ﬂg
Dit onderzoeksrapport geeft op deze onverschillige en harteloze ﬂ a a r S | a C htOﬁe rS .

houding van het COA geen direct antwoord. Behalve reacties van

het COA via de media hebben we ook in deze zaak geen Wa a rO M ?
terugkoppeling ontvangen op meerdere verzoeken naar Bureau

Veiligheid. Wel adviseren we in onze conclusie van dit rapport

wat de gevolgen zijn. Namelijk dat er structureel een oplossing moet komen voor het droeve feit dat
LHBTI-asielzoekers zich nog immer onveilig voelen in de opvang. Een opvang die voor iedereen veilig

zou moeten zijn. Maar dit ondanks afspraken tussen belangenorganisaties en het COA helaas niet is.

De vraag is daarom, wanneer is het werkelijk genoeg?
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@ Opzet onderzoek ‘We feel Unsafe’

Op 11 februari 2020 bood LGBT Asylum Support het onderzoeksrapport ‘Keep it Silent’aan aan de Tweede
Kamer. Dit rapport legde zich toe op incidenten in asielzoekerscentra en de rol van het COA die als
overheidsinstantie verantwoordelijk is voor de veiligheid van haar bewoners. Het was een verzoek vanuit
de Tweede Kamer om met onderzoek de problemen meer en beter in kaart te brengen waarmee LHBTI
(lesbische, homoseksuele, biseksuele, transseksuele en interseksuele)-asielzoekers te maken hebben
tijdens hun asielprocedure in Nederland.

IN HET KORT
Gezien de aanhoudende meldingen met betrekking tot de op LHBTI gerichte

geweldsdelicten, zoals discriminatie, seksuele intimidatie, mishandeling en « onderzoek bij ruim 200
onderdrukking, alsook de rol die het COA en zijn medewerkers hierin heeft, is LHBTI-asielzoekers
een nieuw onderzoek ingesteld. Dit nieuwe onderzoek met de titel » 85% geeft aan in hun azc

’

‘We feel Unsafe!, sluit aan op het eerder uitgebrachte onderzoek ‘Keep it Silent gediscrimineerd te worden

¢ 64 % geeft aan niet over

Dit nieuwe rapport legt zich specifiek toe op de vraag naar de doelgroep over discriminatie te kunnen
discriminatie in de opvang, het delen van signalen, opvolging daarvan en de spreken met speciale LHBTI-
toepassing van LHBTI-units om de veiligheid van LHBTI-asielzoekers te vergro- vertrouwenspersonen

ten. Het gaat nog een stap verder door een aparte opvang in de vorm van een e 44 % geeft aan dat het COA
LHBTI-azc in dit onderzoek te betrekken. Ook wordt in dit rapport ingegaan op de adviseerd om terug in de
verschillende oorzaken waardoor niet alle signalen bij het COA terechtkomen. kast te gaan

Het rapport ‘We feel Unsafe!’”, moet gezien worden als een aanvulling op het eerdere rapport.
Aanleiding ervoor is het grote aantal meldingen van onveilige situaties voor LHBTI-asielzoekers die bij

LGBT Asylum Support binnenkomen.

Voor het onderzoek is contact gezocht met ruim tweehonderd LHBTI-asielzoekers die nu in procedure zijn
en bekend zijn bij LGBT Asylum Support. Uiteindelijk hebben 71 LHBTI-asielzoekers gereageerd op een
vragenlijst van in totaal achttien vragen waarvan een vijftal algemeen van aard zijn en niet in dit
onderzoek vanwege privacy zijn meegenomen.

Belangrijk is om hierbij te stellen dat zowel het COA als de IND vanwege privacywetgeving het
daadwerkelijke aantal van asielzoekers dat jaarlijks op basis van de seksuele geaardheid asiel aanvraagt
niet kent. Er is ooit een schatting gemaakt van 400-500 mensen op jaarbasis. Met ruim de helft daarvan
staat LGBT Asylum Support in contact. Daarbij komt dat de doelgroep doorgaans niet bekend is met het

doen van onderzoek en daar zeer terughoudend in is. Ook omdat mensen nog in asielprocedure zijn.
De vragen die zijn gebruikt in dit onderzoek, hebben betrekking op hoe binnen de huidige opvang

LHBTI-asielzoekers opgevangen worden en de wijze waarop LHBTI-vertrouwenspersonen van het COA met

de doelgroep in contact staan. De vragen voor dit onderzoek zijn gesteld in het Engels.
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@ Resultaat enquete: ‘We feel Unsafe!’

De vragen 1t/m 5 hebben betrekking op de vraag wanneer asiel is aangevraagd en in welke azc de asielzoeker

verblijft. Vanwege privacy wordt dit niet gedeeld.

6. Heb je bij je asielaanvraag aangegeven dat uw asielaanvraag gebaseerd is op seksuele oriéntatie?
We hebben deze vraag als ook vraag 7, gesteld vanuit onze ervaring omdat met het verstrekken van deze
informatie de LHBTI-asielzoeker gebruik kan maken van een beschermde omgeving in Ter Apel waar

LHBTI-units aanwezig zijn zowel in COL als POL-locatie.

Van de respondanten geeft 74 % aan dat de asielaanvraag gebaseerd is op seksuele oriéntatie 18% niet en
8% anders.
® VYes

® No
Other

7. Indien je met ja hebt geantwoord op vraag 6, werd daar dan rekening mee gehouden door de autoriteiten?
We hebben deze vraag gesteld gezien bijvoorbeeld bij azc Ter Apel wel degelijk rekening wordt gehouden met
het feit dat het gaat om een kwetsbare LHBTI-asielzoeker waarvoor een beschermde omgeving geboden wordt.
Maar dat na bijvoorbeeld een transfer naar een andere azc, zoals azc Budel waar geen beschermende omgeving
geboden wordt, de LHBTI-asielzoeker van een beschermde naar een niet beschermde omgeving gaat. Door het

niet continu bieden van een beschermde omgeving ontstaan daardoor onveilige situaties.

Van de respondanten geeft 55 % aan dat er geen rekening met seksuele oriéntatie gehouden werd, 38% wel en
7% anders.
® Yes

® No
Other
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Uit de antwoorden op vraag 7 enkele voorbeelden:

« Nee en ja. Op een of andere manier, toen ik vroeg om een aparte eenpersoonskamer gaven ze me een
kamer met een andere LHBTI-persoon. Toen ik een transfer ontving naar een long-stay POL-locatie, werd
ik ingedeeld bij een in LHBT- bunglow.

» Nee, toen ik hierheen werd overgeplaatst, vroeg ik eerst een LHBTI-unit maar ze hadden geen ruimte. Ik

verbleef daardoor eerst in een unit met hetero’s.

8. Ben je als LHBTI-asielzoeker gediscrimineerd door anderen in je azc?
In dit onderzoek hebben we een algemene vraag gesteld over discriminatie in de azc naar LHBTI-personen.

Deze vraag is door alle personen die deze enquete hebben ingevuld, beantwoord.

Van de respondanten geeft 85 % aan dat ze gediscrimineerd zijn in hun azc, 14% niet en 1% anders.

® Ves
® No
@ Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

« Tot nu toe nog niet. Daarom proberen we zo discreet mogelijk te zijn...

 De hele tijd ben ik bang om gekoppeld te worden aan homofobe mensen waardoor ik gedwongen ben
om mijn seksualiteit te verbergen.

Ik hoor hier en daar haatdragende woorden.

 Ja, de discriminatie naar LHBTI- personen en naar mij persoonlijk is een dagelijkse routine, tenzij ik mijn
“gay-personality” verberg. En desondanks vindt het plaats. Maar wat het in feite nog erger maakt - dat
het soms verbaal of misbruikt is. Daarmee kan je het naar het COA bijvoorbeeld niet bewijzen.

« Niemand heeft ons aangevallen. Maar sommige buren zijn niet vriendelijk tegen ons. Ze negeren ons
bijvoorbeeld, door geen gedag te zeggen of geen antwoord te geven. Soms laten ze hun kinderen met
ons kind spelen, maar soms laten ze dat niet toe. Het heeft een negatief effect op ons omdat we al
11 maanden naast elkaar wonen.

Ik ben bang om mezelf te zijn. Ik verberg me voor andere asielzoekers dat ik homo ben, omdat het

gevaarlijk voor kan zijn voor mij.
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9. Is er een LHBTI-contactpersoon in jouw azc aanwezig met wie je vrij discriminatie kan bespreken?

We hebben deze vraag gesteld omdat vanuit de signalen die we binnen krijgen, we altijd informeren of de

signalen ook met het COA gedeeld zijn en hoe het contact is met de speciaal aangestelde LHBTI-contactpersoon.

Van de respondanten geeft 64 % aan dat er geen LHBTI-contactpersoon is waarmee discriminatie vrij

bespreekbaar is, 30% wel en 6% anders.

©® Yes
® No
Other

Uit de antwoorden waarvan verschillende aangeven niet op de hoogte te zijn dat er een LHBTI-contactper-

soon voor LHBTI-asielzoekers, enkele voorbeelden:

Er is zo’'n COA-medewerker, maar het heeft geen zin om met hem te praten...

Nee. Er is hier een LHBTI-contactpersoon, maar we hebben geen goed contact met hem en krijgen
daarom geen hulp.

Ja, die is er wel, maar er is echt geen sprake dat ze van tijd tot tijd contact met ons hebben. Alleen als er
een probleem is kunnen we met ze praten. Ze kunnen echter nauwelijks problemen oplossen.

Ja, maar in alle azc’s zijn de LHBTI-contactpersonen die verantwoordelijk zijn voor ILHBTI-asielzoekers niet
gekwalificeerd voor dit soort werk.

Nee, onze LHBTI-contactpersoon komt niet uit onze gemeenschap, dus het maakt niet uit want ze zou de
situatie niet begrijpen.

Het COA zegt dat er in september aanstaande één (Infobalie persoon) LHBTI-contactpersoon zal zijn.

We hebben deze LHBTI-contactpersoon alleen ontmoet toen we in de azc aankwamen. Hij was niet erg
vriendelijk. We hebben niet meer met hem gesproken.

Er was een man die als LHBTI-contactpersoon van het COA fungeerde maar hij deed niets. Hij zei alleen
maar een paar keer voorzichtig te zijn. Dat wij allemaal.

Ja, maar de LHBTI-contactpersonen hebben niets gedaan

Ja, deze LHBTI-contactpersoon is in mijn in azc maar geeft geen hulp.
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10. Kon je problemen met transfers bespreken met het COA m.b.t. discriminatie?
Deze vraag hebben we gesteld omdat het een veel voorkomend probleem is bij de transfers waarbij geen
rekenschap wordt gehouden door het COA dat het hier gaat om kwetsbare asielzoekers. Middels informatie
van de staatssecretaris weten we dat deze informatieverstrekking niet plaatsvindt vanwege privacy redenen

waardoor het COA deze informatie intern niet mag delen met andere locaties.

Van de respondanten geeft 60 % aan dat problemen met transfers m.b.t. dicriminatie niet bespreekbaar zijn,

37% wel en 3% anders.

® Yes
® No
Other

Uit de antwoorden waarvan verschillende aangeven niet op de hoogte te zijn dat er een LHBTI-contactpersoon
voor LHBTI-asielzoekers, enkele voorbeelden:
« Nee, een van de COA-medewerkers wilde me een boete geven als ik opnieuw vraag om overgeplaatst te
worden.
 Het is zinloos. De COA-werknemers doen niets.
Ik geloof dat mijn AZC klein genoeg is om daarmee de veiligste te kunnen zijn in vergelijking met anderen
en daarom wil ik geen transfer.
- Transfers zijn niet mogelijk.
« Nee, ik weet dat telkens als ik een transfer ter sprake breng, er geen oplossing is. Het COA zegt dat de azc’s
te vol zijn en mijn verzoek onvoldoende is.
Ik heb het besproken, maar er is mij verteld dat ik waarschijnlijk naar een willekeurige azc gestuurd zal
worden. Er is bijna geen kans dat ik word overgeplaatst naar een azc waar ik het met het COA over had.

« Ja, maar ze denken dat we gek zijn.

 Ja, maar ik denk niet dat het COA er veel belang aan hecht.
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1. Heeft het COA je gevraagd terughoudend op te stellen in je azc?

Deze vraag hebben we gesteld omdat we uit ervaring weten dat het COA in sommige gevallen gedragsregels

oplegt aan LHBTI-asielzoekers zoals het niet dragen van opvallende kleding, oorbellen of het handen

vasthouden van koppels etc. Kenmerkend is dat in de antwoorden sommige LHBTI-asielzoekers aangeven de

vraagstelling te herkennen en vanuit zelfbescherming een ‘low profile’ aan te nemen in hun azc.

Van de respondanten geeft 44 % aan dat het COA gevraagd heeft zich terughoudend op te stellen, 50% niet en

6% anders.

® VYes
® No
Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

Nee, maar ik doe dit al voor mijn eigen veiligheid.

Ja, in azc Budel werd ik door het COA in een unit geplaatst met 6 asielzoekers uit voormalige

Post Sovjetlanden terwijl ik vroeg om een veilige LHBTI-omgeving.

Ja, het COA vertelde me dat ik mijn seksuele oriéntatie niet moest vertellen. Ook heb ik een keer het COA
gevraagd om mijn seksuele oriéntatie juist geheim te houden. De COA medewerker die ons begeleide,
heeft toen we als een stel een transfer kregen, aan de gehele verdieping inclusief de buren verteld dat we
een stel vormen.

Nee, het kon het COA helemaal niet schelen toen ik vroeg of ik naar de LHBT-unit in azc wilde verhuizen.
Ja, dat doe ik in het leven in het algemeen. Ik blijf zoveel mogelijk in mijn kamer.

Jazeker, maar dan wel alleen met hints, niet met directe woorden.

Ja, omdat in azc luttelgeest er religieuze en Arabische mensen die homofoob zijn.
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12. Heeft er opvolging plaatsgevonden door het COA van je melding van discriminatie?

Deze vraag hebben we gesteld omdat we ook hier uit ervaring weten dat opvolging niet altijd plaatsvindt in

combinatie met angst voor autoriteiten.

Van de respondanten geeft 62 % aan dat er geen opvolging is geweest in de melding van discriminatie aan het

COA, 13% wel en 25% anders.

® Yes
® No
© Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

Nee, er is nog geen rapport

Nee, ik heb het nog niet gemeld omdat ik bang ben voor de gevolgen. Het COA geeft LHBTI-personen
geen transfers waardoor ze beschermd worden. Ook de beveiliging “trigion” beschermt ons niet.

Nee, ik heb geen melding gemaakt

Nee, ik heb gerapporteerd

Nee, het systeem in het doen van aangifte werkt verschrikkelijk als we het over LGBTI-gevallen hebben.
Nee, we hebben geen melding gemaakt omdat er nog niets iets vreselijks heeft plaatsgevonden. Onze
buren zijn niet vriendelijk, maar we zijn bang om van locatie te veranderen. Dit omdat buren op een

nieuwe locatie wellicht nog minder vriendelijker of zelfs agressiever kunnen zijn.

13. Is er een LHBTI-unit aanwezig in jou azc?

We hebben deze gesteld omdat we weten dat niet bij elke azc een beschermende LHBTI-unit aanwezig is.

Van de respondanten geeft 56 % aan dat er geen LHBTI-unit aanwezig is, 41% wel en 3% anders.

©® Yes
® No
@ Other
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Uit de antwoorden van vraag 13 enkele voorbeelden:

* Ja, hier is een LHBTI-woning, maar mijn kamergenoot is niet homoseksueel.

 Ja,eris een LHBTI-unit maar dit is een bovenverdieping. Vanwege mijn handicap kan ik er geen gebruik
van maken.

 Nee, hier is geen LHBTI-unit. LHBTI-personen wonen samen met een straight: hetero’s. Vaak worden ze
geplaatst in units met niet LHBTI-personen.

 Ja, eris hier een LHBTI-unit met enkel homoseksuele asielzoekers Omdat ik de enige transvrouw in de

eenheid ben, voelt het als transfobie.

14. Ben je bewoner van een LHBTI-unit?
We hebben deze en volgende vraag gesteld om te kunnen vernemen hoe een beschermende LHBTI-unit
bijdraagt aan veiligheid.

Van de respondanten geeft 52 % aan geen bewoner te zijn van een LHBTI-unit, 47% wel en 1% anders.

® Yes
® No
@ Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

» Nee, want ik heb een handicap op mijn rechterbeen en er is geen LHBTI-unit voor homo’s met een
handicap, dus ik woon in een unit voor mensen met een handicap, maar ik zou graag met mijn
mede-LHBTI mensen willen samenleven.

» Nee, Op de hele verdieping is er slechts één tweepersoonskamer ingericht als LHBTI-unit. De rest van de
verdieping is dat niet.

« Nee, maar Ik zou daar graag gebruik van willen maken. Ik ben echter niet alleen in Nederland. Ik ben

samen met mijn moeder, dus we verblijven we in een unit die ingericht is voor families.

« Nee, we hebben geen LHBTI-unit in onze azc. Maar we nemen deel aan LHBTI-bijeenkomsten in onze stad.
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15. Zo ja, Voel je je veilig in je LHBTI-unit?

Van de respondanten geeft 35 % aan dat ze zich veilig in een LHBTI-unit voelen, 56% niet en 9% anders.

©® Yes
® No

! @ Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

» Nee, want als er een grote bijeenkomst is van mensen uit het Midden-Oosten, voel ik me niet veilig.

 Ja,als ik binnen in de LHBTI-unit ben wel. Maar als ik buiten de unit ben, moet ik altijd oppassen hoe
mensen naar mij kijken.

« Ja, ik voel me veilig wat we zijn familie

« Nee, Ik voel me geheel niet veilig in azc Ter Apel waar ik verblijf en waar mensen algemeen een hekel heb

ben aan vluchtelingen en vluchtelingen die LHBTIO+ personen haten.

16. Denk je dat het een goede oplossing is om een azc enkel in te richten voor LHBTI-asielzoekers?

Van de respondanten geeft 89 % aan dat een azc enkel voor LHBTI-asielzoekers een goede oplossing is, 11% niet.

©® Yes
® No

a @ Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:
« Ja,Absoluut! Alleen een azc voor Igbt+ zal al onze problemen oplossen.
 Ja, Natuurlijk hebben we azc nodig voor ons...

 Ja, ik denk dat dit de enige juiste manier is om alle veiligheidsproblemen op te lossen.
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17. Denk je dat het hebben van een LHBTI-azc een oplossing zou kunnen zijn om de discriminatie van

LHBTI-asielzoekers tegen te gaan?

Van de respondanten geeft 78 % aan dat een LHBTI-azc een goede oplossing kan zijn om de discriminatie van

LHBTI-asielzoekers tegen te gaan, 18% niet en 3% anders.

® Yes
® No
@ Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

« Nee, want het is slechts een veiligheidsmaatregel. De oplossing voor discriminatie ligt in het bewijs dat
de rechten in de EU ook voor vluchtelingen zouden moeten gelden maar juist het schenden van die
rechten juist een dieptepunt vormen. Het gaat er om door bij het COA als ook bij de beveiliging te
benadrukken dat in het toelaten van vormen van discriminatie, het daarmee sluiten van de ogen, dit een
vruchtbare bodem creéert voor het groeiend aantal van vluchtelingen die als asociaal gezien kunnen
worden en daar misbruik van maken. Het is deze groep die de problemen veroorzaken voor alle
vluchtelingen.

« Ja.Absoluut.

« Nee, want iedereen zal weten dat deze personen homo zijn en dat zal geweld kunnen aantrekken.

 Ja, Ik denk dat dit de enige juiste manier is om alle veiligheids gerelateerde problemen op te lossen.
LHBTI-asielzoekers zullen zich extreem veilig voelen en zullen hun echte karakter (bij LGBTI's is het
bijzonder) en seksualiteit niet langer hoeven te verbergen.

* Nee, Ik denk dat als we AZC voor LHBTI-personen hebben, ze sowieso in groepen zullen worden verdeeld.
En deze groepen zullen met elkaar in oorlog zijn. Bijvoorbeeld, veel homo’s houden niet van
transgenders. Veel LHBTI-Russen zijn racisten en nationalisten. Daarnaast hebben LHBTI-personen vaak
psychische problemen door hun moeilijke leven in hun thuisland. Daardoor kunnen ze meer gestrest zijn
en meer in conflict komen. Eigenlijk hebben alle bewoners van de azc stress door het langdurig leven in
onnatuurlijke omstandigheden in de AZC. Dit verhoogt het risico op agressie. Daarom denk ik dat we
voor de veiligheid geen aparte azc voor LHBTI moeten maken, maar de IND sneller moeten laten werken.
Als mensen niet voor 15 maanden in AZC wonen, maar voor 3 maanden, zullen ze minder stress hebben,

minder conflicten, het zal veiliger zijn.

 Ja, je kunt in ieder geval als vrij persoon in de azc lopen, zonder je identiteit te hoeven te verbergen.
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18. Als er een azc alleen voor LHBTI-asielzoekers zou zijn, zou je je dan geisoleerd voelen?
We hebben deze vraag gesteld omdat dit destijds ook het antwoord was op vragen vanuit de Tweede Kamer

naar de staatssecretaris.

Van de respondanten geeft 79 % aan dat ze zich niet geisoleerd zouden voelen, 17% wel en 4% anders.

® VYes
® No
@ Other

Uit de antwoorden enkele voorbeelden:

* Nee, het is veiliger! Het zou in grote steden als Amsterdam moeten zijn.

« Nee, maar Ik zou me er zeker veiliger voelen.

» Nee, ik zal me veilig en rustig voelen.

 Nee, ik zou me veiliger voelen, vrijer en comfortabeler rond mensen die zijn zoals ik...

« Nee, ik zou me juist niet geisoleerd voelen terwijl ik op een veilige plaats ben. Ik kan gaan douchen
zonder angst, ik kan in de procedure zijn zonder depressie en angst. Ik kan mezelf zijn en me verbinden
met andere LHBTI’s. Terwijl ik in de procedure zit, zou dat me juist steunen en geestelijk sterker maken.

 Nee, ik zal gelukkig zijn en ik kan zijn wie ik ben en me voordoen zoals ik ben.

« Nee, ik zou me veiliger voelen.

* Nee, maar afhankelijk daarvan geef ik de voorkeur aan een LHBTI-AZC in grote steden zoals
Amsterdam of Utrecht.
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‘ Meldingen bij Bureau Veiligheid

In dit rapport geven we een opsomming van de 75 meldingen die vanaf juni 2020 door LHBTI-asielzoekers
zijn gedaan bij LGBT Asylum Support en die wij vervolgens hebben doorgestuurd aan Bureau Veiligheid
van het COA. Voorheen mocht LGBT Asylum Support enkel wanneer een locatiemanager niet reageerde op
een melding, de melding doorzetten naar Bureau Veiligheid.

o IN HET KORT
Het COA heeft echter sinds juni 2020 een gedragsregel enkel naar LGBT Asylum

Support als LHBTI-belangenorganisatie opgelegd waarbij meldingen louter  sinds juni 75 meldingen
naar Bureau Veiligheid van het COA gestuurd mogen worden en niet langer door LGBT Asylum Support
naar locatiemanagers. Er komt echter zelden tot nooit een inhoudelijke + Bureau Veiligheid geen
terugkoppeling van Bureau Veiligheid van het COA, ondanks het verzoek wat signaalfunctie bij

LGBT Asylum Support hierin namens de LHBTI-asielzoeker doet bij een noodsituaties

onveilige situatie. « geen terugkoppelling van

meldingen bij

In de automatische e-mail die volgt op een melding, meldt Bureau Veiligheid zelfmoordpoging of

van het COA dat het bureau dagelijks bemand is tussen 9.00 en 17.00 uur. automutilatie
Daarmee heeft het bureau per definitie al geen signaalfunctie in onveilige

situaties die buiten deze uren gedaan worden. Als voorbeeld verwijzen we naar een levensbedreigende
noodsituatie zoals een zelfmoordpoging van een transgender asielzoekster, waarop niet direct gereageerd
werd. LGBT Asylum Support heeft in dit geval zelf 112 gebeld om een ambulance te regelen. Er is later ook

geen inhoudelijke terugkoppeling op deze melding gekomen.

Ook meldt het COA dat alle e-mails betreffende een verbale suicidedreiging of een zelfdestructieve actie
waaronder een honger- en/of dorststaking doorgestuurd worden naar het Ketenbreed Calamiteiten Team.
Ook hierin hebben wij, noch de LHBTI-asielzoeker in kwestie namens wie we melding maakten van een

zelfdestructieve actie bij Bureau Veiligheid, geen inhoudelijke terugkoppeling ontvangen.

Daarnaast merken we dat in gevallen waarin we geen inhoudelijke terugkoppeling door Bureau
Veiligheid van het COA krijgen op meldingen van onveilige situaties, de asieladvocaten van
LHBTI-asielzoekers klachten neerleggen bij locatiemanagers. Hierop wordt door het COA doorgaans

wel gereageerd. Hierdoor ontstaan situaties waarin de asieladvocaat in feite onnodig betrokken raakt.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

1

2 juni 2020
Onveiligheid
Man, koppel
Nee

2

2 juni 2020
Zorgplicht
Transgender
Ja

3

2 juni 2020
Zorgplicht
Transgender
Ja

4

3 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee
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Onderwerp melding:

Melding onveilige situatiedoods bedreiging Fwd: The homophobic old
man again

Omschrijving melding:

Bedreigng door homofobe medebewoner naar homoseksueel koppel,
gebruik van een mes, homofobe opmerkingen naar bewoners en discri-

minatie naar donkere asielzoekers.

Onderwerp melding:

Zorgplicht: Melding geen verstrekking reiskostenvergoeding voor trans-
gender asielzoekster

Omschrijving melding:

Algehele onverschilligheid van het COA naar transgender asielzoekster
na weigering vergoeding reiskostenvergoeding na verwijzing. De mel-

ding is onderdeel van haar kwetsbare positie.

Onderwerp melding:

Herhaling Zorgplicht Melding geen verstrekking reiskostenvergoeding
voor transgender asielzoekster

Omschrijving melding:

Herhaling van bovenstaande iv.m. geen reactie door Bureau Veiligheid

als ook vanuit locatie en afspraken die voor deze bewoner uitstaan.

Onderwerp melding:

Verzoek iv.m. kwetsbare LHBTI-bewoner azc X, opvolging gezien aan-
gifte, herhaald verzoek terugkoppeling

Omschrijving melding:

Verzoek aan locatie iv.m. ernstig incident naar homoseksuele asiel-
zoeker op basis van discriminatie en bedreiging door 5 medebewoners
waarbij verschillende getuigen aanwezig. Een incident waarbij COA
betrokkene niet geadviseerd heeft aangifte te doen en de opvolging
dermate gefustreerd heeft. Het verzoek heeft te maken met geen opvol-
ging of terugkoppeling. Melding van locatie op eerdere e-mail dat alle
communicatie met LGBT Asylum Support centraal verloopt via Bureau
Veiligheid van het COA.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

5

3juni 2020
Zorgplicht
Man

Ja

6

3 juni 2020
Veiligheid
Man

Ja

7

4 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee

8

6 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee
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Onderwerp melding:

Verzoek iv.m. medisch noodzakelijk ingreep versus gehoren
Omschrijving melding:

Verzoek om informatie inzake medisch noodzakelijke ingreep bij een
LHBTI-asielzoeker gezien gehoren bij de IND. Dit vanwege urgentie van

operatie, duur van revalidatie en de asielprocedure.

Onderwerp melding:

Antw.: Verzoek iv.m. kwetsbare LHBTI-bewoner azc X, opvolging gezien
aangifte, herhaald verzoek terugkoppeling

Omschrijving melding:

Bedreigde homoseksuele asielzoeker. Verzoek om informatie.

Onderwerp melding:

Spuugincindet tijdens corona Antw.: Verzoek Re: Incident naar extra
kwetsbare LHBTI-asielzoeker, uitblijven advies COA in het doen van aan-
gifte, niet opvolgen maatregel door één van de plegers

Omschrijving melding:

Na aangifte van incident, blijken medebewoners uit minachting en uit
discriminatie op de grond te spugen zodra ze deze homoseksuele man

zien in hun azc.

Onderwerp melding:

Verzoek collegiale transfer naar van azc X naar azc Y danwel verzoek om
enkel meldplichtinY

Omschrijving melding:

Verzoek voor collegiale transfer gezien onveilige situatie in azc X
vanwege corona-uitbraak. Verzoek voor collegiale transfer op basis van

veiligheid, gezondheid en studie die al plaatsvindt.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

9

6 juni 2020
Plaatsing
Vrouw

Nee

10

8 juni 2020
Veiligheid
Man

Ja

n
9 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee

12
9 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee
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Onderwerp melding:

Verzoek vanuit vergunninghouder azc X iv.m. uitblijven plaatsing in
gewenste gemeente in combinatie met studie, afwijken van wettelijke
norm aantal kilometers

Omschrijving melding:

Onveilige situatie. Niet nakomen van afspraken/regelgeving door het
COA in plaatsing na 11 maanden wachttijd van een lesbisch, alleenstaan-
de statushouder die mentaal en psychisch hieronder lijdt en haar azc

als onveilig beschouwd gezien herbeleving trauma’s.

Onderwerp melding:

Dringend verzoek bericht door te zetten naar het aanmeldcentrum X
Omschrijving melding:

Onveilige situatie bij een kwetsbare LHBTI-asielzoeker iv.m.aanmeld-
centrum azc X. Persoon voelt zich onveilig, moet nacht doorbrengen in

aanmeldcentrum, onvoldoende hygiéne iv.m. corona maatregelen.

Onderwerp melding:

Verzoek col locatie X iv.m. kwetsbare positie LHBTI-asielzoeker
Omschrijving melding:

Onveilige situatie COL-locatie X gezien ongeregeldheden met medebe-
woners naar LHBTI-asielzoeker en niet krijgen van medicatie door GZA.
Verzoek voor plaatsing in een LHBTI-unit. Inhoudelijk geen terugkoppe-

ling maar bewoner is wel verplaatst.

Onderwerp melding:

Verzoek door LHBTI-asielzoeker iv.m. meldplicht azc X

Omschrijving melding:

Onveilige situatie voor een homoseksuele asielzoeker met angstgevoe-
lens en de situatie in zijn azc specifiek en azc’s algemeen naar LHBTI-
asielzoekers. Verzoek vanwege corona en het niet onnodig moeten

reizen of betrokkene tijdelijk kan registreren bij azc Y.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

13

9 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee

14

12 juni 2020
Veiligheid
Man, koppel

Nee

15

15 juni 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

16

15 juni 2020
Veiligheid
LHBTI

Nee

32 ONVEILIGHEID IN AZC’S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Herhaald verzoek Re: Verzoek collegiale transfer naar van azc X naar azc
Amsterdam danwel verzoek om enkel meldplicht inY

Omschrijving melding:

Herhaald verzoek iv.m onveilige situatie waarbij geen terugkoppeling

vanuit locatie. De gemachtigde heeft wel antwoord ontvangen.

Onderwerp melding:

Overdracht medische begeleiding kwetsbare asielzoekers iv.m. sluiting

azc X

Omschrijving melding:

Algehele vraag gezien meerdere meldingen en verzoeken van bewoners
hoe overdracht van specifieke medische begeleiding gaat plaatsvinden

bij bewoners die juist in de regio onder behandeling staan.

Onderwerp melding:

azc X: verzoek vanuit transgender vergunninghouder azc X gezien onvei-
lige situatie

Omschrijving melding:

Zeer uitvoerig rapport over zorgelijke situatie van een transgender asiel-
zoekster gezien signalen over haar kwetsbare positie als transgender
asielzoekster vanwege discriminatie en racisme door medebewoners.
Het niet bieden van adequate oplossingen door het COA hierin. Daar-
naast het negeren van zowel medische als sociale gronden in koppeling

naar een juiste gemeente.

Onderwerp melding:

Geen terugkoppeling op signalen m.b.t. meldplicht

Omschrijving melding:

Algemene melding en klacht naar het Bureau Veiligheid van het COA
gezien uitblijven van inhoudelijk terugkoppelingen op individuele
zaken. Melding aan Bureau Veiligheid hiervan de gevolgen, dat door het
uitblijven van deze informatie, de bewoners van wie we deze signalen
ontvangen, ook hun gemachtigden direct schrijven naar locatiemana-

gers.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

7

15 juni 2020
Veiligheid
Man, groep LHBTI
Nee

18

17 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee

19

18 juni 2020
Plaatsing
Man

Nee

20

23 juni 2020
Veiligheid
Man

Nee

33 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Antw.: Belangrijk! Ik ben niet veilig bij azc X! Breng mij alstublieft over
naar azcY

Omschrijving melding:

Onveilige situatie van LHBTI-asielzoekers die naast HTL in hun azc ver-
blijven, de wijze waarop het COA geen veiligheid biedt aan deze kwets-
bare groep die gediscrimineerd en geintmeerd worden door criminele

bewoners van HTL X.

Onderwerp melding:

Antw.: Herhaald verzoek Re: Verzoek collegiale transfer naar van azc X
naar azc Y danwel verzoek om enkel meldplicht in Y

Omschrijving melding:

Herhaald verzoek gezien onveilige situatie, COA reageert niet op
melding door LGBT Asylum Support als ook niet op melding door de

gemachtigde van betrokkene.

Onderwerp melding:

azc X: onjuiste koppeling van gemeente naar vergunninghouder on-
danks werkovereenkomst en daarmee economische binding
Omschrijving melding:

Onjuiste koppeling door het COA van een LHBTI-asielzoeker aan een
gemeente waarbij niet conform de gestelde normen om van deze keuze

te mogen afwijken gezien een afstand van meer dan 150 km.

Onderwerp melding:

Verzoek COL-locatie X iv.m. kwetsbare positie LHBTI-asielzoeker
Omschrijving melding:

Herhaald verzoek gezien onveilige situatie van LHBTI-asielzoeker ver-
blijvend in COL-locatie waar eerder ongeregeldheden waren en waar

normaal gesproken verblijf 3-10 dagen is.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

21

24 juni 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

22

26 juni 2020
Veiligheid

LHBTI, algemeen

Nee

23

1juli 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

24

1juli 2020
Veiligheid
Man

Nee

34 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Antw.: azc X: verzoek vanuit transgender vergunninghouder azc Xgezien
onveilige situatie

Omschrijving melding:

Herhaald verzoek gezien onveilige situatie van transgender-asiel-
zoekster waarbij zij geen reactie ontvangt door het COA vanuit haar

opvanglocatie op tal van signalen.

Onderwerp melding:

Gegevens bewoners - schending privacy

Omschrijving melding:

Melding van onveilige situatie (herhaling) door homoseksuele asie-
zoeker gezien het COA van deze locatie op een vrijtoegankelijke plaats
lijsten ophangt waarbij de namen van bewoners worden vrijgegeven
die post hebben ontvangen. In een herhaald verzoek is nu sprake van

afkortingen maar is deze lijst vanaf openbare weg te lezen.

Onderwerp melding:

Herhaald verzoek Re: azc X: verzoek vanuit transgender vergunninghou-
der azc X gezien onveilige situatie

Omschrijving melding:

Problemen met locatie en koppeling met gemeente ondanks juiste
onderbouwing voor transfer naar specifieke gemeente, discriminatie

en racisme door medebewoners, spanningen door fysiek geweld onder

medebewoners (inclusief het gebruik van een mes).

Onderwerp melding:

azc X, melding van bedreiging LHBTI-bewoner

Omschrijving melding:

Twee maanden lang bedreigd door medebewoner alsook fysiek aange-
vallen, niet door COA geadviseerd om aangifte bij politie te doen, voelt

zich bedreigd als lhbti-er, geen contact op locatie-niveau tussen COA en

bewoner.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:

Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

25

2juli 2020
Veiligheid
LHBTI

Nee

26

10 juli 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

27

15 juli 2020
Veiligheid

LHBTI, algemeen
totaal

31 personen

Nee

28

15 juli 2020
Veiligheid
Transgender

Ja

35 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Antw.: azc X: verzoek vanuit transgender vergunninghouder azc X ge-
zien onveilige situatie

Omschrijving melding:

Geen opvolging door het COA, meldingen van meerdere LHBTI-me-
debewoners die zich zorgen maken om de veiligheid van transgender

asielzoekster vanwege intimidatie door niet LHBTI-personen.

Onderwerp melding:

Aanhoudende signalen discriminatie naar transgender vergunninghou-
der azc X Re: azc X: verzoek vanuit transgender vergunninghouder AZC X
gezien onveilige situatie

Omschrijving melding:

Dagelijkse discriminatie door medebewoners, geen verstrekking van

hormonen door GZA ondanks in transitie te zijn en eerder gebruik.

Onderwerp melding:

Klachten bewoners azc X (totaal 31 bewoners)

Omschrijving melding:

Meldingen over racisme en mismanagement van COA medewerkers,
receptie is gelimiteerde tijd open (casemanager die 1 uur per week

tijd heeft voor ongeveer 1000 asielzoekers, documenten die kwijt zijn,
overbezetting en lange wachttijden voor asielzoekers erger gemaakt
door het coronavirus, receptie gaat stipt op tijd dicht ondanks wach-
tende mensen), onzorgvuldig gedrag COA medewerkers als het gaat om
criminaliteit en geweld (politieagenten die dagelijks aanwezig zijn en
toch neemt het COA geen maatregelen), slechte WIFI wat essentieel is
voor werk en studie, geschreven klachten gericht aan de locatiemanager
worden niet meer beschouwd, geen transparantie wat betreft wachttij-

den (rangschikking) voor huisvesting.

Onderwerp melding:

Schending briefgeheim vergunninghouder, bewoonster azc X
Omschrijving melding:

Statushouder van wie eerder onjuist gegevens verstrekt waren over
haar identiteit, ontving geen uitleg door het COA over een geopende en

met tape dichtgeplakte enveloppe van de IND aan haar gericht.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

29

15 juli 2020
Veiligheid
Man

Nee

30

17 juli 2020
Plaatsing
Man

Nee

31
17 juli 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

32
23 juli 2020
Veiligheid
Transgender

Ja, 23 juli

36 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Vraag over langdurig verblijf COL-locatie X, verzoek voor locatiemanager
Fwd: Verzoek COL-locatie X iv.m. kwetsbare positie LHBTI-asielzoeker
Omschrijving melding:

Herhaling verzoek iv.m. eerdere melding, aanvulling op vragen over

verblijf van 53 dagen COL-locatie azc X. Normaal verblijf is 3-10 dagen.

Onderwerp melding:

Herhaald verzoek vanuit vergunninghouder, bewoner azc X gezien 17
maanden wachttijd koppeling woning.

Omschrijving melding:

Homoseksuele statushouder die bij geen enkel instantie kan klagen na
meer dan 17 maanden nog steeds geen woning toegewezen gekregen
heeft ondanks koppeling aan gemeente. Niet in behandeling geno-
men door het COA gezien de melding volgens het COA over algemene
processen gaat en niet over de positie en veiligheid van LHBTI-personen

(antwoord 21 juli). Tot op heden niet opgelost.

Onderwerp melding:

Klacht azc X weigering hulp na zelfmoordpoging van transgender asiel-
zoekster

Omschrijving melding:

Transgender asielzoekster die na zelfmoordpoging en eerder geweldsin-
cident geen hulp door COA en beveiliging ontving in noodsituatie. LGBT
Asylum Support heeft politie en ambulance moeten bellen.
Noodsituaties waarin het COA ook geen reactie gegeven heeft op le-

vensbedreigden situatie.

Onderwerp melding:

Antw.: Schending briefgeheim vergunninghouder, bewoonster azc X
Omschrijving melding:

Reactie op onderzoek door het COA waarin niet vast is te stellen waar of
om welke redeneen brief geopend is. Het voorstel aan bewoonster het

nogmaals met haar casemanager te bespreken, is opgevolgd.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

33

26 juli 2020
Veiligheid
Transgender
Nee

34

27juli 2020
Veiligheid
Transgender
Nee

35

27juli 2020
Veiligheid
Man

Nee

36

28 juli 2020
Veiligheid
Man

Nee

37 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Melding bedreiging transgender asielzoekster azc X

Omschrijving melding:

Transgender asielzoekster met constante bedreiging door (mannelijke)
medebewoners, bedreigd met een mes door mannelijke medebewoner
omdat deze transgender mensen haat (twee getuigen bij), ondanks

aangifte, geen navolging door COA of politie met deze man.

Onderwerp melding:

Regenboogvlag verboden bij transgender asielzoekster azc X, verzoek
aan locatiemanager COL locatie X

Omschrijving melding:

Transgender asielzoekster waarbij een regenboogvlag moest worden
weggehaald van COA medewerkers anders zou politie erbij gehaald
worden. Onder druk van COA medewerkers en beveiliging zijn beelden
gewist hoe regenboogvlag uit het raam werd gegooid en dit door het

COA gezien werd als uiting van ideologie en niet als identiteit.

Onderwerp melding:

Spoedverzoek gezien onveilige situatie LHBTI-asielzoeker POL locatie X
Omschrijving melding:

Onveilige situatie van kwetsbare, homoseksuele asielzoeker na transfer
vanuit beschermde LHBTI-unit naar opvanglocatie zonder LHBTI-unit
waarbij met 6 niet LHBTI-asielzoekers in één vertrek.. COA meldt ‘No
choice is’ Bewoner is met in staking en verblijft buiten het gebouw van

zijn azc naast de ingang om veiligheid door het COA af te dwingen.

Onderwerp melding:

Verzoek voor collegiale transfer vanuit azc X gezien trauma gevangenis
in land van herkomst LHBTI-asielzoeker

Omschrijving melding:

Voorheen gevangengenomen en zwaar getraumatiseerde homoseksu-
ele asielzoeker (waarvoor in behandeling) die in een voormalig gevan-
genis moet verblijven, zich daardoor onveilig voelt en herbeleving heeft
van trauma’s en niet kan slapen, verzoek om collegiale transfer welke

geen gevangenisomgeving is. Op verzoeken geen opvolging door COA.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:
Terugkoppeling:
Medling klacht:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

37

5 augustus 2020
Veiligheid
Vrouw

Nee

Ja

38

6 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

39

7 augustus 2020
Veiligheid

Man

Ja, 11 augustus,
team juridische

zaken

38 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Klacht naar het COA na zeer ernstig geweldsdelict met lesbisch koppel
waarvan één partner met kokend water is overgoten (eerste- en twee-
degraads verbrandingen). Deze e-mail bevat schokkend beeld.
Omschrijving melding:

Ernstig geweldsdelict waarbij een persoon uit lesbisch koppel is overgo-
ten met kokend water en daarbij eerste- en tweedegraads brandwon-
den heeft opgelopen door een vrouwelijke medebewoner (uit hetzelfde
land, die deel uitmaakt van een hetero koppel), de avond ervoor heeft
de mannelijke bewoner de andere partner van het lesbische koppel ho-
mofobisch bejegend en fysiek aangevallen omdat zij lesbisch is, eerdere
dreigementen van het hetero koppel naar het lesbische koppel, COA of
beveiliging belt geen ambulance, COA verbiedt de volgende ochtend
slachtoffer toegang tot deze azc voor een jaar slachtoffer is daar geen
bewoner maar bezoeker, slachtoffer heeft alleen (partner mocht niet
mee van COA, vanwege een afspraak die dag) een reis van 5 uur moeten

maken terug naar eigen azc.

Onderwerp melding:

Herhaalde klacht gezien aanhoudende meldingen door LHBTI-asielzoe-
ker bewoners azc X over bedreigingen door bewoners HTL X
Omschrijving melding:

Bedreiging en belediging door bewoner van HTL X, beledigingen door
andere bewoners van HTL X, geen passende oplossing door COA gebo-
den, COA heeft gedreigd slachtoffers aan te geven bij politie wegens
vermeend dreigement aan COA medewerker om nu te handelen en niet

te wachten.

Onderwerp melding:

Formele klacht over fysiek geweld naar kwetsbare LHBTI-asielzoeker
door beveiligers en personeel COA van COL locatie X

Omschrijving melding:

Gedwongen overplaatsing, COA medewerker en beveiliging hebben
fysiek en verbaal geweld gebruikt om bewoner te dwingen te vertrek-
ken naar een andere azc, bewoner durft uit veiligheidsoverwegingen

geen bezwaar te maken tegen de overplaatsing.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

40
9 augustus 2020
Veiligheid
Vrouwen

Nee

4
10 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

42
10 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

43
11 augustus 2020

Veiligheid
Man

Nee

39 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Aanvulling klacht gezien schending privacy Re: Klacht naar het COA na
zeer ernstig geweldsdelict met lesbisch koppel waarvan één partner
met kokend water is overgoten (eerste- en tweedegraads verbrandin-
gen). Deze e-mail bevat schokkend beeld.

Omschrijving melding:

COA brengt via de woordvoerder in de media naar buiten waar slachtof-
fer van het kokend water incident en diens partner plus achttien maan-
den oude kindje verblijft in strijd met het AVG, COA willigt verzoek om

het koppel over te plaatsen naar eenzelfde geheime azc niet in.

Onderwerp melding:

Verzoek transfer naar andere, veiliger azc gezien aanhoudende overlast
naar homoseksueel koppel. Re: Safety and security again

Omschrijving melding:

Overlast door medebewoners gerelateerd aan de seksuele orientatie
van homoseksueel koppel, COA willigt herhaalde verzoeken overplaat-
sing naar een door koppel als veiliger beschouwd azc niet in, COA doet

niets met meldingen overlast.

Onderwerp melding:

Melding onveilige situatie azc X homoseksueel koppel na incident door
groep asielzoekers

Omschrijving melding:

Melding door homoseksueel koppel, bewoners van LHBTI-unit waarin
ook niet LHBTI-ers worden geplaatst, dreigementen door (nieuwe) me-

debewoners, koppel voelt zich onveilig.

Onderwerp melding:

Melding onveilige situatie homoseksuele asielzoeker azc X, aangifte van
bedreiging, mishandeling en discriminatie

Omschrijving melding:

Homoseksuele asielzoeker met melding over te plannen aangifte van
bedreiging, mishandeling en discriminatie door medebewoner. Onver-

schillege houding door het COA als ook geen opvolging op signalen.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

44

11 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

45
11 augustus 2020

Veiligheid
Vrouw, koppel

Nee

46

11 augustus 2020
Veiligheid
Vrouw, koppel

Nee

40 ONVEILIGHEID IN AZC’S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Antw.: Melding onveilige situatie homoseksuele asielzoeker azc X, aan-
gifte van bedreiging, mishandeling en discriminatie

Omschrijving melding:

Aanvulling op eerdere melding bij Bureau Veiligheid van bedreiging,
mishandeling en discriminatie door medebewoner naar homoseksuele
asielzoeker. Intrekking aangifte na melding door LGBT Asylum Support

aan COA en excuses van medebewoner naar slachtoffer.

Onderwerp melding:

Derde verzoek m.b.t. hereniging lesbisch koppel - collegiale transfer op
basis van humanitaire gronden van de partner van het slachtoffer van
een zeer ernstig gender gerelateerd geweldsdelict

Omschrijving melding:

Verzoek voor transfer van lesbisch koppel en kind naar nieuwe geheime
azc (nadat COA via de media zonder acht voor de veiligheid en privacy
van slachtoffers hun verblijfplaats naar buiten heeft gebracht) .Nog
niet ingewilligd terwijl de mannelijke verdachte wordt/werd vrijgelaten
door het OM *in de melding van Happy wordt gesproken van gender-
gerelateerd geweld, maar het is ook seksuele orientatie gerelateerd

geweld.

Onderwerp melding:

Urgent Re: Derde verzoek m.b.t. hereniging lesbisch koppel - collegi-
ale transfer op basis van humanitaire gronden van de partner van het
slachtoffer van een zeer ernstig gender gerelateerd geweldsdelict
Omschrijving melding:

Dringend verzoek gezien vrijlating verdachte terwijl het COA middels

woordvoerder de locatie heeft vrijgegeven waar slachtoffer bevindt.

LGBT ASYLUM SUPPORT



WE FEEL UNSAFE

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

47

13 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

48

13 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

49

15 augustus 2020
Veiligheid
Man

Nee

41 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Herhaald verzoek Re: Verzoek transfer naar andere, veiliger azc gezien
aanhoudende overlast naar homoseksueel koppel. Re: Safety and secu-
rity again

Omschrijving melding:

Herhaald verzoek iv.m. aanhoudende dreigementen en pesterijen door
medebewoners naar homoseksueel koppel wat een onveilige situatie
cre€ert waardoor kopppel hun kamer praktisch niet uit kan, COA willigt
herhaald verzoek om transfer ondanks problematiek niet (spoedig) in en

zegt dat het tijd kost.

Onderwerp melding:

Onveilige (gezondheids) situatie - doorzetten van signalen LHBTI-asiel-
zoekerazc X Fwd: Not feeling safe (Corona)

Omschrijving melding:

Nieuwe medebewoner van LHBTI-unit houdt zich niet aan corona-maat-
regelen door diens date-gedrag wat een onveilige (gezondheids)situatie
oplevert, asielzoeker die melding maakt behoort tot de risicogroep en
maakt zich ernstig zorgen, binnen azc X kunnen corona-maatregelen

sowieso al niet worden nageleefd.

Onderwerp melding:

Nogmaals herhaald verzoek vanwege onveilige situatie homoseksueel
koppel azc X Re: Herhaald verzoek Re: Verzoek transfer naar andere,
veiliger azc gezien aanhoudende overlast naar homoseksueel koppel.
Re: Safety and security again

Omschrijving melding:

Herhaald verzoek iv.m. aanhoudende verdere dreigementen en discri-
minerende opmerkingen, COA onderneemt geen stappen jegens man

ondanks eerdere meldingen en rapporten tegen deze persoon.

LGBT ASYLUM SUPPORT
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

50

16 augustus 2020
Veiligheid

Vrouw, koppel

Nee

51
16 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

52
16 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

42 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Verklaring door partner slachtoffer en slachtoffer over collegiale trans-
fer op basis van veiligheid en daarmee hereniging Re: Derde verzoek
m.b.t. hereniging lesbisch koppel - collegiale transfer op basis van
humanitaire gronden van de partner van het slachtoffer van een zeer
ernstig gender gerelateerd geweldsdelict

Omschrijving melding:

Verzoek voor collegiale transfer en hereniging als eenheid van het
lesbische koppel wordt niet ingewilligd door COA (terwijl COA via de
media verblijfplaatsen van beide personen naar buiten heeft gebracht),
traumaverwerking kan zonder transfer niet plaatsvinden. Extra verkla-
ring van naar het COA door beide die samen met LGBT Asylum Support

is opgesteld hereniging mogelijk te maken.

Onderwerp melding:

Melding onveilige situatie azc X: discriminatie en bedreiging door
huisgenoot naar LHBTI-asielzoeker, niet verblijvend in beschermende
LHBTI-unit

Omschrijving melding:

Homosksuele asielzoeker die als enige LHBT’er tussen niet LHBTI-
asielzoekers verblijft in zijn unit. De LHBTI-unit in zijn azc is in december
2019 gesloten. Discriminatie en bedreiging door medebewoner op basis
van homoseksualiteit. Op het moment van het incident was niemand
van het COA aanwezig en de beveiliging van deze azc was op twintig
minuten loopafstand verwijderd. Politie is gebeld maar is niet op komen

dagen, asielzoeker voelt zich onveilig gezien spanning in zijn unit.

Onderwerp melding:

Antw.: Melding onveilige situatie azc X: discriminatie en bedreiging door
huisgenoot naar LHBTI-asielzoeker, niet verblijvend in beschermende
LHBTI-unit

Omschrijving melding:

Herhaling van melding nummer 51 met als aanvulling informatie over
asiel procedure, transfer door het COA naar een beschermende om-
geving waar een LHBTI-unit geboden kan worden. Dit gezien dit een
tweede incident is naar betrokkene op basis van gender in zijn eigen,

directe woonomgeving van zijn azc. Bewoner is verplaatst.

LGBT ASYLUM SUPPORT
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

53
16 augustus 2020

Veiligheid
Man

Nee

54

17 augustus 2020
Veiligheid

LHBTI

Nee

55
17 augustus 2020

Veiligheid
Man

Nee

43 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Herhaald verzoek gezien geen opvolging door het COA Re: Verzoek voor
collegiale transfer vanuit azc X gezien trauma gevangenis in land van
herkomst LHBTI-asielzoeker

Omschrijving melding:

Geen opvolging door het COA. ondanks medisch dossier in noodzaak
transfer. Geen terugkoppeling door het COA over melding. Bewoner

verblijft uit angst buiten azc.

Onderwerp melding:

Melding van onveilige situatie LHBT-statushouder door medebewoner,
azc X, bedreiging door COA-medewerker naar statushouder en 5 andere
bewoners azc X

Omschrijving melding:

Onveilige situatie op basis van discriminatie en intimidatie door een
medebewoner onder andere een stoel door het glas van een deur
richting transvrouwen te gooien waarbij de politie ter plekke is geweest,
COA medewerker heeft asielzoeker en vijf getuigen bedreigd dat als er
een klacht werd ingediend ze (slachtoffer en vijf getuigen) in een unit

zouden worden gestopt met hetero’s.

Onderwerp melding:

Schending privacy door het COA van politiek gevangene, onveilige
situatie Iraans LHBTI asielzoeker vanwege discriminatie en vernieling
persoonlijk eigendom, azc X

Omschrijving melding:

Homoseksuele asielzoeker voelt zich onveilig omdat deze een kamer
moet delen met landgenoten die niet LHBTI zijn terwijl deze Iran
daarom is ontvlucht, asielzoeker is in hongerstaking gegaan en heeft
buiten geslapen om te protesteren tegen diens situatie, COA heeft
ondanks verzoek asielzoeker om diens nationaliteit geheim te houden
voor andere bewoners dit toch naar buiten gebracht (dit is een kwa-
lijke zaak vanwege de huidige politieke situatie in Iran, tussen voor en
tegenstanders van het regime wat o.a. betrekking heeft op LHBTI-ers),
vernieling van fiets door medebewoner(s), COA gaat niet in op verzoek

transfer naar andere azc.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

56

21augustus 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

57

21augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

44 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Meerdere problemen en incidenten waaronder discriminatie naar ge-
handicapte transgender vergunninghouder in azc X

Omschrijving melding:

Transgender statushouder die door medebewoner uit hetzelfde land na
seksuele intimidatie en aanranding haar geprobeerd heeft te wurgen en
in haar gezicht geslagen en bedreigd heeft daarbij is ook haar telefoon
door deze man kapot gemaakt tevens heeft de man gedreigd opnames
te maken en deze online te plaatsen met een nep facebook account,
COA medewerkers vonden het slachtoffer medeschuldig (victim bla-
ming) vanwege haar uiterlijk als transgender, COA heeft niet gemeld
aan het slachtoffer dat ze dit incident kan melden bij de politie, COA
heeft het slachtoffer een gedragsregel opgelegd door haar te vertellen
hoe ze zich moet kleden en gedragen omdat ze anders weet hoe men-
sen reageren, dezelfde man benadert nog steeds agressief het slachtof-
fer en haar kamergenoten, asielzoeker is samen geplaatst met iemand
uit haar eigen stad ondanks dat ze haar land ontvlucht is op grond van
haar gender dit zorgt ervoor dat ze ook bang is dat haar familie erachter
komt dat ze transgender is, asielzoeker is gehandicapt en rolstoelgebon-
den hiervoor ontvangt ze vanuit het COA vrijwel geen ondersteuning,
COA stuurt medische brieven niet door naar GZA-huisarts, asielzoeker
ontvangt geen fysiotherapie ondanks dat dit is voorgeschreven, COA
vertaald belangrijke brieven betreffende huisvesting niet, COA willigt
verzoek naar specifieke trans-gerelateerde azc locaties niet in en kop-

pelt haar aan X.

Onderwerp melding:

Dringend verzoek voor transfer Tsjetsjeens homoseksueel koppel azc X
gezien schending privacy door COA waarbij plaatsing bij landgenoten
Omschrijving melding:

Tweede schending privacy door het COA bij een Tsjetsjeens homosek-
sueel koppel. Een tweede klacht naar het COA over het vrijgeven van
de nationaliteit van deze asielzoekers terwijl zij in land van herkomst
vanwege hun homoseksualiteit gezocht worden middels internet. Het
COA had de buren afkomstig uit hetzelfde land zonder toestemming
op de hoogte gebracht waarmee hun nationaliteit is vrijgegeven aan
derden. Verzoek aan het COA uit veiligheidsoverwegingen per direct

een transfer naar een voor hun beide veilige azc.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

58

23 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

59

24 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

60

24 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

61

25 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Ja,

45 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Klacht over de wijze van aangeboden transfer van azc X naar azc X na
schending privacy Tsjetsjeens homoseksueel koppel

Omschrijving melding:

Aanvulling op melding nummer 57. COA geeft toe dat ze de privacy van
beide personen hebben geschonden, COA creeert desondanks geen

veilige situatie voor het koppel, COA vergoedt reiskosten koppel niet,

Onderwerp melding:

Dringend verzoek annulering niet aangekondigde en plotselinge trans-
fer van een zeer kwetsbaar LHBTI-koppel zonder enige voorbereiding
Omschrijving melding:

Kwetsbaar LHBTI-koppel krijgt zonder waarschuwing te horen dat ze
een transfer aangeboden krijgen, de azc waar de transfer naar toe is

heeft geen LHBTI-unit.

Onderwerp melding:

Aanvullend verzoek Re: Dringend verzoek annulering niet aangekondig-
de en plotselinge transfer van een zeer kwetsbaar LHBTI-koppel zonder
enige voorbereiding

Omschrijving melding:

Aanvulling op kwetsbaar LHBTI-koppel krijgt transfer naar azc X zonder
waarschuwing en zonder LHBTI-unit heeft plaatsgevonden ondanks
verzoek tot annulering, koppel heeft meerdere medische afspraken on-
der andere in X, COA heeft geen rekening gehouden met zeer zorgelijke

mentale staat van beide personen.

Onderwerp melding:

Herhaald inmiddels klacht waardig verzoek Re: Aanvullend verzoek Re:
Dringend verzoek annulering niet aangekondigde en plotselinge trans-
fer van een zeer kwetsbaar LHBTI-koppel zonder enige voorbereiding
Omschrijving melding:

Aanvulling op kwetsbaar LHBTI-koppel: voorgeschiedenis van zelf-
moordpoging, recente en acute suicidale gedachten bij een van de
personen, COA gaat niet in op (signalen van) onveiligheid, wegens stress
kunnen de asielzoekers niet eten en slapen, COA gaat niet in op verzoek
om een transfer terug naar azc Almere waar zij verbleven uit veilig-

heidsoverwegingen na klachten bij de staatssecretaris.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

62

25 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

63

27 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

64

28 augustus 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

46 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Ondertekend verzoek voor transfer door homoseksueel koppel asiel-
zoekers op basis van veiligheid na meerdere meldingen en aangifte van
bedreiging

Omschrijving melding:

Verzoek van twee bewoners die een eenheid zijn voor een collegiale
transfer vanwege de onveilige situatie in hun huidige azc wordt niet
ingewilligd door het COA, asielzoekers hebben aangifte gedaan van
bedreiging, LGBT Asylum Support heeft extra verklaring met bewoners

opgesteld om noodzaak te onderbouwen.

Onderwerp melding:

Verzoek voor transfer van homoseksueel koppel op grond van medische
redenen en op grond van redenen van onveiligheid

Omschrijving melding:

Verzoek van twee kwetsbare bewoners die een eenheid zijn voor een
collegiale transfer vanwege de onveilige situatie in hun huidige azc
wordt niet ingewilligd door het COA, asielzoekers hebben aangifte ge-
daan van bedreiging, LGBT Asylum Support heeft extra verklaring met

bewoners opgesteld om noodzaak te onderbouwen.

Onderwerp melding:

Suicidepoging LHBT-asielzoeker Re: Verzoek voor transfer van homosek-
sueel koppel op grond van medische redenen en op grond van redenen
van onveiligheid

Omschrijving melding:

Zelfmoordpoging door bewoner, zeer veel meldingen over onveiligheid
koppel, herhaald verzoek transfer terug naar azc X waar beide psychi-

sche ondersteuning krijgen.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

65

28 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

66

28 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

47 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Verzoek voor transfer op medische gronden, verklaring — statement
gezien onmogelijkheid aanbieden veilige omgeving naar LHBTI-asiel-
zoeker azc X

Omschrijving melding:

Homoseksuele bewoner behoort tot de risicogroep wat betreft corona
en na herhaalde verzoeken aan COA om stappen te ondernemen tegen
de kamergenoot van bewoner en diens date-gedrag verzoekt deze nu
op medische gronden een transfer intern of naar een andere azc echter
stelt het COA dat een andere kamer alsnog weer met 4 personen zou
zijn. LGBT Asylum Support heeft extra verklaring met bewoner opge-

steld om noodzaak te onderbouwen.

Onderwerp melding:

Geen opvolging melding/ dringend verzoek gezien zenderincident en
onverschillige houding COA Re: Formele klacht over fysiek geweld naar
kwetsbare LHBTI-asielzoeker door beveiligers en personeel COA van COL
locatie X

Omschrijving melding:

Homoseksuele asielzoeker met PTSS heeft een transfer ontvangen en is
tussen niet LHBTI-ers geplaatst wat een zeer onveilige situatie voor hem
creeert, COA reageert onverschillig op asielzoekers verhaal dat deze van-
wege de onveilige situatie zoveel mogelijk buiten de azc verblijft (wat
weer niet veilig is iv.m. corona), asielzoeker is buiten de azc slachtoffer
geworden van een zeer ernstige zedenzaak waarbij meerdere mensen
betrokken waren hiervoor ontvangt hij geen enkele nazorg, COA biedt

geen veilige omgeving deze persoon.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

67

30 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

68

30 augustus 2020
Veiligheid

Man

Nee

69

1september 2020
Veiligheid

Man

Nee

48 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Aanhoudend meldingen zonder opvolging waarin een oplossing gebo-
den wordt/niet nakomen convenant door het COA Re: Ondertekend
verzoek voor transfer door homoseksueel koppel asielzoekers op basis
van veiligheid na meerdere meldingen en aangifte van bedreiging
Omschrijving melding:

Drie weken na aangifte nog steeds anhoudend gevoel van angst en
onveiligheid bij homoseksueel koppel, gezien zij bewoner zijn van een
relatief kleine azc als ook door eerdere incidenten. Er is een onhoudbare
en onleefbare situatie voor beiden ontstaan waarin zij geen oplossing
geboden krijgen door het COA. Ze verblijven continu in hun kamer om
eventuele confrontatie uit de weg te gaan. Alle meldingen hebben zij
gedeeld met COA medewerkers van azc X. Nog steeds geen opvolging
door het COA.

Onderwerp melding:

Onveilige situatie homoseksuele asielzoeker azc X, levensbedreigingen
na publicatie in Het Parool

Omschrijving melding:

Doodsbedreigingen na publicatie in het Parool over LHBTI-asielzoeker,
azc bekend bij onbekenden, melding bij het COA zonder opvolging

waarbij het COA stelt dat er eerst aangifte moet worden gedaan.

Onderwerp melding:

Herhaald verzoek Re: Geen opvolging melding / dringend verzoek
gezien zenderincident en onverschillige houding COA Re: Formele klacht
over fysiek geweld naar kwetsbare LHBTI-asielzoeker door beveiligers en
personeel COA van COL locatie X

Omschrijving melding:

Na ernstige zedenzaak heeft een zeer kwetsbare homoseksuele
asielzoeker met psychische klachten een transfer gekregen waarbij hij
verblijft met twee hetero-mannen in één kamer. Uit angst durft hij niet

terug naar zijn azc. Hij ontvangt geen terugkoppeling door het COA.
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Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:

Type melding:

Gender:

Terugkoppeling:

70
1september 2020
Veiligheid

Vrouw

Nee

7
1september
Veiligheid
Man

Nee

72
3 september 2020
Veiligheid/
huisvesting

Man

Nee

49 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Signalen van opnieuw onveilige situatie azc X bij lesbisch asielzoekster,
slachtoffer van zedendelict in azc Y

Omschrijving melding:

Betrokkene, alleenstaand, lesbisch asielzoekster is slachtoffer van een
ernstige zedenzaak in azc X, 19 december 2019. Het COA van azc Y
volgde al haar aanhoudende signalen van onveiligheid voorafgaand
aan het zedendelict niet op. Volledig onverschillige houding van LHBTI-
vertrouwenspersonen bij azc Y naar LHBTI-asielzoekers.

Na incident is ze overgeplaatst uit veiligheidsoverwegingen naar azc
X,. 0ok hier geeft zij signalen af aan het COA van mannelijke bewoners
die haar seksueel benaderen. Ze heeft daarmee herbeleving van haar

trauma’s en voelt zich daarom erg onveilig.

Onderwerp melding:

Aanvulling iv.m. aangifte van bedreigingen - geen opvolging door het
COA Re: Onveilige situatie homoseksuele asielzoeker azc X, levensbe-
dreigingen na publicatie in Het Parool

Omschrijving melding:

Aanvulling op eerdere melding gezien aangifte bij de politie vanwege
meerdere doodsbedreigingen. Deze doodsbedreigingen hebben te
maken met onderstaande signalen waarover melding is gedaan maar
geen opvolging door het COA. Dringend verzoek vanuit veiligheidsover-

wegingen naar veilige azc.

Onderwerp melding:

Verzoek van LHBTI-statushouder iv.m. onvolledige vertaling door het
COA van procedure, daarmee huisvesting die niet overeen komt met
studie en noodzaak aanwezigheid van een LHBTI-netwerk
Omschrijving melding:

Onzorgvuldig gevolgde procedure door het COA naar LHBTI-asielzoeker

waarbij geen rekenschap met noodzakelijk LHBTI-netwerk.

LGBT ASYLUM SUPPORT
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Melding nummer:

Datum melding:

Type melding:

Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

Melding nummer:

Datum melding:
Type melding:
Gender:

Terugkoppeling:

73

3 september 2020
Veiligheid/
Gezondheid
Transgender
enkel op
meldingen voor
juni 2020

Nee

74

4 september 2020
Veiligheid

Man, koppel

Nee

75

4 september 2020
Veiligheid
Transgender

Nee

50 ONVEILIGHEID IN AZC'S BIJ LHBTI-ASIELZOEKERS

Onderwerp melding:

Verzoek onderzoek gezien uitblijven verstrekken van hormonen na één
jaar. Fwd: Verzoek voor collegiale transfer bewoner, klacht over discrimi-
natie en vormen van aanranding, hormoonverstrekking

Omschrijving melding:

Herhaald verzoek iv.m. onveiligheid alsook gezondheid transgender
asielzoekster. Verzoek is om zowel bij het COA als bij GZA onderzoek
naar uitblijven van verstrekking van hormonen na signalen van al ruim

een jaar.

Onderwerp melding:

Klacht over politieoptreden bij uitzetting LHBTI-asielzoeker naar part-
ner,azc X

Omschrijving melding:

COA verstrekt bij uitzettnig naar de politie onjuiste informatie. Hard-
handig optreden met fysiek geweld naar partner waarbij door politie
agente in zijn maag gestompt Betrokkene als ook zijn partner zijn

respectloos benaderd en behandeld.

Onderwerp melding:

Uitblijven oplossingen in het niet kunnen bieden van een veilige om-
geving Re: Meerdere problemen en incidenten waaronder discriminatie
naar gehandicapte transgender vergunninghouder in AZC X
Omschrijving melding:

Na eerder opgesteld rapport, geen inwilliging door het COA van ge-
stelde problemen. Betrokkene haar problemen zijn: incident zonder
advies van het COA in het doen van aangifte (bedreiging, mishandeling
op basis van discriminatie op basis van gender en seksuele identiteit),
problemen gerelateerd aan haar indentiteit als Afghaanse transgender
(onveilig als Afghaanse transgender tussen hetero Afghanen), proble-
men gerelateerd aan haar medische conditie (uitblijven van medische
voorzieningen), Problemen gerelateerd aan haar huisvesting (geen
rekenschap met transgender dan wel minder-valide)

In gebreke stelling van het COA in het niet kunnen bieden van een
veilige omgeving van een transgender statushoudster die bovendien
gehandicapd is ondanks opgesteld rapport. Problemen doorgezet naar
UNHCR-Nederland gezien betrokkene onderdeel is van UNHCR-hervesti-

gingsprogramma.
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WE FEEL UNSAFE

@ Convenant COA-COC Nederland (2014)

In 2014 heeft het COA een convenant met COC Nederland afgesloten. Hierin is o.m. bepaald dat het COA

moet zorgdragen voor een veilige en leefbare opvang van bewoners en extra aandacht moet besteden

aan kwetsbare groepen zoals vrouwen en kinderen. Het COA heeft ook LHBT-bewoners (lesbische,

homoseksuele, biseksuele en transgender) als specifieke doelgroep benoemd, omdat zij vanwege hun

seksuele oriéntatie of genderidentiteit meer te maken kunnen krijgen met discriminatie of agressie

binnen de asielopvang.

4.3 Transparante werkwijze COA:

Het COA onderzoekt meldingen van onveiligheid en neemt passende
maatregelen. Elk incident waarbij LHBT-bewoners vanwege hun seksuele
oriéntatie of genderidentiteit onjuist worden bejegend, bespreekt het Meldpunt
Veiligheid van het COA met COC Nederland. Ook de onderzoeksvoortgang en
maatregelen worden met elkaar gedeeld. Het delen van signalen leidt naar

verwachting tot betere ondersteuning van de LHBT-bewoners.

4.4 Aanspreken lastveroorzakers:

Het COA is verantwoordelijk voor eventuele maatregelen tegen
lastveroorzakers en bepaalt welke maatregelen genomen moeten worden.

Een advies van COC Nederland kan worden meegenomen in de besluitvorming.
Dit geldt ook als er een medewerker betrokken is. Als er aangifte

wordt gedaan bij de politie dan kan een strafrechtelijk proces volgen.

4.5 Veiligheid vergroten:

IN HET KORT

convenant biedt onvoldoende
bescherming

geen transparantie in delen
van incidenten

geen inzicht in begeleiding en
benadering van slachtoffers
onvoldoende inzicht in
maatregelen

geen inzicht in opvolging door
het COA en COC Nederland
verouderd gezien privacywet-
geving, Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG)

Het COA voert preventieve acties uit om de kans op incidenten met LHBT-bewoners te verkleinen. Deze

acties zijn onderdeel van het bestaande veiligheidsbeleid dat beschreven is in het ROV-beleid en de missie

en visie van het COA. Hierbij kan gedacht worden aan specifieke voorlichting aan bewoners. De specifieke

kwetsbaarheid van LHBT-bewoners bepaalt de intensiviteit van de maatregelen. COC Nederland adviseert

naar aanleiding van signalen van hun achterban over nieuwe of extra maatregelen.

4.6 Leefsituatie:

Het COA probeert voor elke bewoner een veilige en leefbare omgeving te creéren. Bij huisvesting

houdt het COA zo veel mogelijk rekening met factoren als religie, nationaliteit, seksuele oriéntatie of

genderidentiteit. Als een bewoner zelf of via COC Nederland aangeeft dat de leefsituatie onveilig is dan

zoeken partijen gezamenlijk naar alternatieven.
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Geen transparante werkwijze in toepassing convenant COA en COC Nederland

In 2015 heeft LGBT Asylum Support het convenant besproken met leden van de Tweede Kamer ten tijde
van de hongerstaking in Alphen aan de Rijn van een groep van LHBTI-asielzoekers. Reden was dat
signalen van discriminatie naar LHBTI-asielzoekers de Tweede Kamer om verschillende redenen niet
bereikten. Gevolg daarvan was een gesprek met de PA van de staatssecretaris omdat meldingen door het
COA zoveel mogelijk intern werden opgelost en daarmee stilgehouden werden. Maar ook dat er twijfel

was over welke incidenten door het COA volgens convenant met het COC gedeeld werden.

Uit navraag bij de LHBTI-asielzoekers die LGBT Asylum Support
bijstaat en die slachtoffer waren van incidenten in hun azcen G een van d e
specifiek welke het laatste jaar de media bereikt hebben, blijkt .
geen van de slachtoffers benaderd te zijn door het COA over het S | dC htOﬂ:e s IS
delen van gegevens met COC Nederland. Noch is er bij de
slachtoffers sprake geweest van contact met het COC als gevolg d oor h Et COA be Na-
van het incident.

derd over het delen
Met het convenant erkent het COA de problematiek die bij deze
specifieke doelgroep behoort. Daarnaast ziet het COA COC vVan gegeve NS M et
Nederland als partner om deze incidenten te bespreken. Echter op

vrijwel geen van de door LGBT Asylum Support gemelde incidenten, COC N ed e l’| dn d

heeft het slachtoffer of de stichting een terugkoppeling ontvangen.

Incidenten naar LHBTI-asielzoekers niet zichtbaar in overzicht van Ministerie van Justitie

Tot dusver is dan ook in geen enkel rapport terug te lezen hoe met deze incidenten naar kwetsbare
LHBTI-asielzoekers is omgegaan, welk onderzoek de voortgang weergeeft en welke passende maatregelen
genomen zijn. Maar ook of deze aantallen van incidenten zichtbaar in rapporten zijn meegenomen.

Zoals het rapport uit 2018: ‘Sociale veiligheid van bewoners in asielzoekerscentra’. Het is ook de vraag of het

zichtbaar in het incidentenoverzicht van Ministerie van Justitie en Defensie is opgenomen.

Onbekend is daarmee hoeveel zaken door het COA aan COC Nederland gemeld zijn en wat hier voor
gevolg aan is gegeven. Ad hoc informatie in de vorm van bijvoorbeeld een rapport is niet beschikbaar.
Gebrek aan inzicht maakt het onmogelijk om goed beleid te ontwikkelen. Beleid dat gericht moet zijn op
verbetering van de leefomgeving in opvanglocaties waarin LHBTI-asielzoekers veilig zijn, zich veilig voelen

en zichzelf kunnen zijn.
Naast het feit dat het convenant verouderd is vanwege privacyregelgeving, is er daarom absoluut geen

sprake van een transparante werkwijze in toepassing van het convenant tussen COA en COC Nederland en

de wijze waarop deze bescherming biedt.
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Q Brandbrief misbruik door het COA
Geen opvolging van extern onderzoek

Op 31 maart 2020 zond LGBT Asylum Support na een zeer grondig onderzoek een brief aan

staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, mevr. Mr. A. (Ankie) Broekers-Knol. De brief ging over de

constatering van misbruik en misleiding door het COA naar twee uiterst kwetsbare homoseksuele

asielzoekers. Het onderzoek wees uit dat er sprake was van een onethische werkwijze en gedrag,

zowel door lokale medewerkers als vanuit Bureau Veiligheid van het COA.

Het koppel was eerder door ons als voorbeeld genoemd in een brandbrief
van 9 maart 2020. Hierin besteden we aandacht aan situaties waarin vele
LHBTI-asielzoekers zich bevinden als gevolg van oplopende wachttijden
in asielprocedures. Maar ook de specifieke situatie in veiligheid door het

uitblijven van een beschermende LHBTI-unit.

In het onderzoeksrapport ‘We feel Unsafe!’nemen we deze brief en het
antwoord van de staatssecretaris mee. Met een zeventien pagina’s tellende
brief onderbouwden we met heldere feiten en bewijzen een verzoek tot

extern onderzoek. Hier ging de staatssecretaris niet op in.

Eén van de bewijzen in deze brief was een door het COA opgestelde lijst.
Het getraumatiseerde koppel werd door de speciaal ingestelde LHBTI-
vertrouwenspersonen van dit azc opgedragen informatie te sturen die niet
op de waarheid berustte. Daardoor werden ze misbruikt en misleid door
het COA. In gewetensnood hebben beide LHBTI-asielzoekers dit zowel aan
ons als aan een lokale COC-afdeling gemeld. De locatiemaner van dit azc
reageerde net zomin op meldingen door LGBT Asylum Support als door de

gemachtigde van beide LHBTI-asielzoekers.

Geen extern onderzoek door de staatssecretaris naar wanpraktijken bij het COA

IN HET KORT

constatering misbruik door het
COA naar kwetsbaar homo-
seksueel koppel in de opvang,
waarvan bewijs

geen opvolging door het

COA in onveilige situaties

geen reactie door locatiemana-
ger zelfs na verzoek advocaat
geen opvolging door staatsse-
cretaris in het doen van extern
onderzoek

verzoek aan de Tweede Kamer
om de staatssecretaris te
verplichten altijd extern
onderzoek te laten doen bij
mogelijk machtsmisbruik door
het COA

In alle zaken waarin LGBT Asylum Support verzocht heeft om extern onderzoek in wanpraktijken bij het

COA, is de staatssecretaris hierop nog geen enkele keer ingegaan. Zij heeft zich tot nu toe altijd beroepen

op interne onderzoeken door het COA. Onderzoeken die nooit onafhankelijk en daarmee betrouwbaar

kunnen zijn.
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In het antwoord dat volgde op deze brief, ging de staatssecretaris wederom niet in op het verzoek om
een extern onderzoek in te stellen. Dit ondanks dat er meerdere klachten liggen naar het functioneren
van de LHBTI-vertrouwenspersonen. Dit is onder meer gebleken uit gesprekken die LGBT Asylum Support
gevoerd heeft met een slachtoffer in een zedenincident in dit azc. Ook daarin vond verwijtbaar gedrag

van deze COA medewerkers plaats.

Verzoek verplichting extern onderzoek bij machtsmisbruik

De brandbrief is destijds verstuurd naar de staatssecretaris .. . .

en de vaste Tweede Kamercommissie Justitie en B U MIS b I Ul k d oor
Veiligheid. De staatssecretaris beroept zich steeds op

intern onderzoek door het COA. Onderzoek dat niet als h et COA be roe pt d e

objectief en integer beschouwd kan worden wanneer

sprake is van misbruik door het COA zelf. Sta atSSEC I’eta I’I SZ | C h
Met dit rapport verzoeken we alsnog extern onderzoek d |t |_J d O p | I’]te rn on d erzoe k

in deze zaak. We verzoeken tevens de Tweede Kamer om

de staatssecretaris de opdracht te geven altijd extern d oor h et COA A H:
onderzoek te laten doen wanneer er sprake lijkt te zijn van

machtsmisbruik door COA-medewerkers. Immers: interne, D |t (@0) ﬂﬂ | Ctee FJE m et

door het COA opgestelde rapporten kunnen nimmer als

objectief en integer worden beschouwd. d e o bJ GCJE |V|te |t en

Ook willen we een extern onderzoek van de zedenzaak | ﬂteg r |te |t Van
naar een homoseksuele asielzoeker die in 2019 speelde.
In deze zaak werd het slachtoffer namelijk ook gedwongen een ra p pO rt .

een voor het COA ontlastende verklaring te ondertekenen.
Ook hierin is er sprake van dat het COA misbruik maakt

van zijn positie en bevoegdheden.
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BRIEF VAN LGBT ASYLUM SUPPORT OVER MISBRUIK EN

MISLEIDING DOOR HET COA

A

Bodrefi
Refeenie
Groninges

Slaatssecretaris van Justitie an Velllgheld, my. Me A (Ankie) Broekers-Knol,
Den Haag

Migbrufk en misleiding door COA
2020-03-31 Misbrulk en misleiding door COA
3t maart 2020, pagina 1 van 17

Excellentis,

Met het apstetien van deze brief hebben we ons terdege afgevraagd of het momentes| gazien

die were|dwil jde coronacrisis ethisch s om een dergelijk krltische brief 3an u te sturen, Echter gozlien de
anethische werlowijze en gedrag door het COA, zowel lokaal als Bureau Veiligheid, naar twee
kwetshare LHET]-asielzoekers hebben we toch geconcludeerd u daarvan op de hoogte te moeten
stellen

Opg maart 2020 zonden wij u onze brandbrief waann we u situaties schetsten waarin vele LHET)
asielzoekers uitgepul rijn, tich wanhopig en uitzichiloos voelen gezien oplopende wachtiijden in
asialprocedares. We rijn mesr dan geschokt oves de wijze waarop hel CO8 pereageend heelt naar
twes LHBTl-aslelzoekers die we in deze brlef met hun toestemming als woorbestd gebruikt hebben,

Citaat uit de ‘Brandbrief asielprocedures en opvang LHETI-asielzcekers'

Psychologische drak te hoog, geen sandacht voor LHBT in opvang

Zwaar getropmatiseerd ontyluchien beiden gen helin homafooh waarin hun refotic onmogaliik
wars. Tlidens hun eerste asiclperiode, waarin ook een Dulin procedure doarlopen werd, bleck de psychi
sche druk te mawaar en werd één von hen suicidoal opgenamen, Na taee transfers wienden 22 fn sen AZC
geplaatst tussen families. Doodshang sfoten re zichzelf met e maximum agn antidepressiva op i

hure kaeer. De focatiemanager reageert niet op e-rmails waa an sigraien gewl worden. En ook niet op
verzoeken voor het instelfen van sen LHETT-unit woar zij bij andere LHET s dewun kunnen vinden. samen
met een lokale COC-afdeling 2iin we In onderhandeling om hen extern op e vangen,

Nzar aanlelding van deze brisf hebben we omdat tot drlemsal {oe een reactie van de locatiemanagsr
van AEC geheel uithleef (bjlage 1, 11, 1.2, 2:en 4), volgens protocol Bureau Velligheid aange-
stheeven, dat ons terugverwees naar de verantwoeordelijhe locatiemanager [bijlage &),

Cpramaart hebben we de locatiemanager van AZC voor een vierde maal aangeschreven
[bijlage B), ditmaal met het verzoek tot een collegizle transfer op medische gronden. In samemwerking
met COC hehben we voor beide bewoners een gastgezin gevonden,

Heide bhewaners hebben aan ans, LOC e aan hun gemachtigde een schrijven van het (08
laten tien (hijage g en 10} dat 2e naar aanleiding van een gesprek met hun LHETIvertrouwenspersanen
[gandachtsfunctionasissen) op wijdag 13 maart antvangen hebben. Banleiding tot dit gesprek was ons
verzoek van 13 maart voor een collegiale transfer op medische gronden (bijlage 8).

Als voorwadrde voor een collegiale transfer werd deor hel COM aan bewaners voorgestald dat ze
ean voor het COA ontlastende e-mail mossten opstellen, In dit schrijven (bijlages 1) werd =en aantal
punten epgenoemd dat in deze verklarin g apgenomen meesten worden, Zoals dat het veor hen
bekend Is wic hun LHET)-contactpersanen zijn en dat 2c daarmee In contact staan, het COA louter
communiceert met COC en dat.z|| ‘happy’ zijn en zich 'safe voelen’,

Door middel van dit schrijven werd aan bewoners meerdere malen gevraagd om een voor het CO&
funstiger situztie te schetsen Fen situatie die geheel anders is dan de signalen die COC

& wif van de bewoners ontvingen [bijlage 7,9). Wij kunnen dit verzosk van het COA door hun
LHETvertrouwenspersonen en bifhorende druk die werd uitgeoefand, niet anders tizn dan als een
opzetielijoe vorm van misleiding en misbruiken een vorm van chantage en s daarmes vermoedelijk
stralbaar. Bovendien blesk sen eerdese e-mail (bijlage 3) van bewoners ook opgesield te 2ljn met 2an-
wijzingen door het COA

Daarnaast deed het COA in dit schrijven een ullzonderlijk ver zoek: Loestem ming voor het diden van
dossiers met Bureau Veiligheid COA, terwijl hiertor geen sanleiding is. Aan bewonars hebben we
peadviseerd ahverens te reageren op dit verzoek, eerst te overieggen met hun advocaat [h]]lage 10 en
nj.

Nog oprmerkelijler 15 dat zonder tosstemming e-mails van bewaoners en van LGET Asylum Support doar
A2C eerder zijn doorgestuurd san Bureau Velligheid (bijlage ).
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Asylum
Dok op het verzoek van de advocsat van bewoners 2an de locatiemanager van AZC om Suppurt
kenbaar te maken op welke juridicche grondslag of rechtvaardigingzgrond de els voor het delen van
dossiers met Burexs Velllgheid COA was pebaseerd, ts geen enkele reoctie gekomen (bijlage v).

Vervalgens [+ ook aan de buddy van COC die gekoppeld is aan beide bewoners daor tén van

de LHETI-vertrauwenspersonen verzacht e2n reactic naarde gemachtigde te sturen, Een reactic die
louter hbadoeld vas als ontlastend voor het CO& 06 is door de huddy wan COC H_eweuﬂerd_

Hierbij willen we nogmaals benad rukken dat beide bewoners raar Nederland zijn geviucht voor hun
veiligheid. Ze kunnen de druk die het COA middels hun LHBTI-verbouwenspersonen momenteel op
hen uitoefent nist aan. Zeker niel omdat e voorstelien gedaan worden die niet op waarheid berusten
&n tegen hun gewsten en eerdere verklaringsn ingaan,

Ma de zaak van de verkrachte asiel tocker die in AZC Dronten door het COMonder druk werd gezet (zie
onze brief van 2o1g-12-02 rappart zedendelict) s het voor ons voor eon tweede keer duldelijk
dat het COA van gahoemde AZC's en nu zaifs Bureaw Velligheid van ket COA vermoedalijk strafbars fel
ten plegen. Er worden acties andernomen naar kwetsbare LHET-aslelzoehers waarhd] niet het belang
wan de aslelzosker voorapstaat, maar enkel de reputatic van het COA DAt s in alle oprichten onacoen:
tabel en ontociaatbaar

I o ze m-rmall van 13 rnaark aan de locatiema nager van AZC [eggen we ons germesnschappe-
lijke doel uit, zaals we dat ook asn Buresu Veiligheid gemeld hebben. Dal gemeenschisppelijhe doel i
zorg naar kwetsbaren in de opvang en het delen van signalen,

Ini de praketijk zien we dat werkwijze die Bureau Veiligheid aan LOBT Asylum Support oplegt, averechis
werkt en volledig afwilkt van de behandeling van lokale COC afdelingen. Het COA creéert bewust
wenvarring door naar LHBTI-asielzoekers te stellen enkel naar het COC teaullen reageren. Het is voor
ons dan ook onvoorstelaar met wat voor redenen het COA en Bureau Velligheid over de hoofden van
kwetsbaren dit beleid uitoefent.

Het i meér dan beschamend = waarbij die schaamte eerder rou moeten liggen bij het CO8 en Bureau
Veiligheid — om enkel mot een peer uitvoerige dossier aan te moeten tanen hoe de werkwijze van het
COA en Buresu Veiligheid in dezeis.

In de huidige, onzekere Lijden Is iedersen die zich inzet voor een ander, onmisbaar, We verzoeken
daarom aan u om per direct, of 2o snel mogeiljk als onder de huldige omstandigheden In uw macht
ligt, passende maatregelen te nemen en cen onafhankelifk onderzoek in te stellen.

Deze brief wordt gedeeld met de vaste commissie Veiligheid en lustitie en COC en met de
gemachtigde van bewoners,

Graag vernemen We van i uitleg In dere.

Met vriendelijke groel,

Sandro Kortekaas
Veorzitter LGHET Asylum Support
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EEN VAN DE 15 PAGINA’S BIJLAGEN WAARIN NOTITIE DOOR

LHBTI-VERTROUWENSPERSONEN

Motitiz opgesteld door de LHET]-ve ftrouwenipersonen aan beweners nay, gesprek op 13 maart,

Tekst zoaks weergegeven (inclusief spetfauten) en apgedragen door de LHET-vertrouwens persanen van
AZC aan bewoners op In een e-mall te verwerken,

= lknow wha the contactpersons ase for the LGBT at AZC

< bamincontact with the cantactpersans LGET at the AZC

- The COA is commuin|cating with the COC

o Weare happy in our appartment and we feel spfe

- Abuel our future the COA will check i it is possible voor bransfer and what s possible. We wil get 3 new
appointment voor next week,

- Buddy from COC knows aboul the situation

- Themanager of the location knows about our situation/guestions.

- Doyou give us appraval to send this case to ‘bureat veiligheid’ to share the case. Could you send your email
back to the email from and the email of AZC i

Handgeschreven:
AZC @Coa.nl

16fry
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ANTWOORD STAATSSECRETARIS OP BRIEF VAN BRIEF VAN LGBT

ASYLUM SUPPORT OVER MISBRUIK EN MISLEIDING DOOR HET COA

Ministerie van Justitie en Veiligheid

= Reloursires Pasthus 20301 2500 EH Den Hasg

Diroctoraat-Genesranl

Stichting LGET Asylum Support o o

t.a.v. Sandro Kortekaas G

45lL D Don Haog
Fombus 20007

3500 EH Den Hasg

v rijlsoverhesldonijemy

Ons kenmerk
2B7A3IS0

Liw emrmerk
2020-03-31

E_I.f #‘-'A"FI‘WWIW e s T )
Datum 8 mel 2020 P it bl

Onderwerp Misbruik en misleiding door het COA WAl e sheefabs vt amak n o
fef Dohanaeen,

Geachte heer Kortekaas,

Allereerst wil Ik u van harte feliciteren met uw recente benoeming tot Ridder in de
Orde van Oranje Nassau. Deze banoeming 1S een gepaste waardering voor uw inzet
en hetrokkenheld.

Per brief d.d. 31 maart 2020 heeft u een situatie bijf mi] aangekaart waarin u stelt
dat er onethisch is gehandeld door het COA ten aanzien van twee asielzocakers, U
meent dat het COA anveldeende rekening heefll gehouden met de psychische druk
die betrokkenen ondervinden vanwege hun geaardheid. \Voorts stelt u dat een
varzoek tot een collegiale transfer door het COA s verbonden aan de voorwaarde
dat betrokkenen een voor het COA ontlastende email moesten opstellen, Ten slotte
steft u dat het COA zonder toestermming en zonder aanleiding dit dossier heeft
gedeeld met Bureau Velligheid, waaronder ook mailwisselingen met u en met
betrokkenen.

Zoals u weet, kan ik in verband met de privacy niet ingaan op individugle zaken, In
algemene zin wil Ik echter wel benadrukken dat zowel het COA als Ik signalen
omtrent de velligheid van bewoners te allen tijde serisus nemen, Het COA zal meat
de bewaoner binnen de mogelijkheden die het heeft een oplossing proberen te
vinden.

De beschuldigingen die u richting COA uit en de termen die u daaraan verhindt, zijn
dermate stevig dat ik het van belang vind duidelijk aan te geven dat ik COA en de
medewerkers van het COA ken als reer integer en steeds gericht op het
welbevinden van de bewoners, Op geen enkele wijze herken ik de termen zoals door
U gebruikt.

Tot slot wil ik u uitdrukkelijk verzogken am in uw correspondentie voorzichtig om te
gaan met gegevens van medewerkers van het COA, het ministerie van Justitia en
Veiligheid, en andere ministeries en instanties, In een aantal van uw recente brigven
rijn de namen, emailadressen en telefoonnummers van verschillende medewerkers
te vinden, Gelet op het feit dat uw brieven niet alleen tot mij gericht zijn wil Ik u

Pagina 1 vaer 2
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vragen om de privacy van deze medewerkers in het vervolg ook te waarborgen. Directoraat-Generaal
Migratie
Directie Migratiebeleid

Met vriendelijke groet, Datiirn

De Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, 8 mei 2020
namens deze, Ons kenmerk
—Lﬁ \ 2878350

l (S

wnd. directeur Migratiebeleid

Pagina 2 van 2
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@ Conclusie en dringend advies

Op basis van verschillende gedocumenteerde meldingen van asielzoekers die in de (nood)opvanglocatie

te maken krijgen met discriminatoire pesterijen en bedreigingen, is er op 1 maart 2016 een motie van D66

in de Tweede Kamer aangenomen. Deze motie bepaalt dat aparte opvang van LHBTI-asielzoekers mogelijk

moet zijn wanneer blijkt dat hun veiligheid niet gegarandeerd kan worden.

De motie die in 2016 werd aangenomen, was grotendeels op basis van
wat destijds in de noodopvang van Heumensoord plaatsvond.

De misstanden in Heumensoord kregen volop aandacht in de
(landelijke) media. De incidenten die echter in de noodopvang van
Alphen aan de Rijn plaatsvonden, werden succesvol door woordvoer-

ders van het COA uit de media gehouden of openlijk betwijfelt.

Met het incident van Happy dat breed in de Nederlands media met
algehele verontwaardiging gepubliceerd werd, de enorme hoeveelheid
aan gedocumenteerde meldingen die door LGBT Asylum Support bij
Bureau Veiligheid gedaan zijn en de verschillende brandbrieven aan de
staatssecretaris, is erinmiddels sprake van een veelvoud aan
gedocumenteerde incidenten.

Echter in de media reageert het COA op de brandbrief van 21 augustus
2020 als volgt; ‘Uit onze registratie blijkt geen toename van meldingen
zoals die in de brief van LGBT Asylum Support wordt genoemd. Er vinden
altijd gesprekken plaats na een incident. We hebben geen mening over
de wens omtrent aparte units. We zijn een uitvoeringsorganisatie die

zich bezighoudt met opvang van asielzoekers.

Conclusie enquete

IN HET KORT

er moet een einde komen aan de
onveilige positie van kwetsbare
LHBTI-asielzoekers in de opvang.
alle azc’s verplicht een beschermde
LHBTI-unit als vaste regelgeving
onderzoek naar een azc voor enkel
LHBTI-asielzoekers

meer bescherming maar ook meer
vrijheden voor Ihbti-asielzoekers in
de opvang waarmee niet gedwon-
gen terug in de kast

alle azc’s voorzien van een bord
met uitleg over Grondwet Artikel 1
in verschillende talen

breed gedragen voorlichtings-
campagne waarin benoeming

LHBTI maar ook atheisme

In de enquéte die in dit rapport is opgenomen, blijkt dat 85% van de ondervraagden in het azc

gediscrimineerd wordt op basis van seksualiteit. Meer dan 60% geeft aan de problemen niet met de

speciaal aangestelde LHBTI-vertrouwenspersoon te kunnen bespreken. Ook meer dan 60% geeft aan dat

er geen opvolging is bij gemelde discriminatie. Deze aantallen zijn onacceptabel.

Terug in de kast in het azc

Uit de enquéte blijkt tevens dat bij meer dan 40% van de ondervraagden het COA heeft opgedragen

dat LHBTI-asielzoekers zich terughoudend in het azc opstellen. Daarover hebben we diverse meldingen

ontvangen zoals niet elkaars handen vasthouden, het niet dragen van oorbellen en de opdracht aan
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transgenders om zich niet opzichtig te kleden. Dit staat in conflict met de aanpassing van Artikel 1 van
Grondwet waarmee de Tweede Kamer in 2020 heeft ingestemd waardoor LHBTI-rechten als ‘seksuele

gerichtheid’ expliciet verankerd zijn in het discriminatieverbod.

Brandbrief staatssecretaris 21 augustus 2020

In de brandbrief van LGBT Asylum Support aan de staatssecretaris van 21 augustus 2020 komen we tot de
volgende conclusie. In mei 2016 heeft toenmalig staatssecretaris Klaas Dijkhoff ons uitgenodigd voor een
gesprek waarbij we de noodzaak van LHBTI-units in de opvang vanuit veiligheidsoverwegingen hebben
uitgelegd. Ondanks verzoeken deze units als beleidsregel op alle azc’s toe te passen, de hoeveelheid aan
incidenten, zien we dat de staatssecretaris nog steeds niet de noodzaak inziet in structurele oplossingen.

Integendeel, een aantal LHBTI-units is inmiddels opengesteld voor heteroseksuele asielzoekers.

Het beleid van de staatssecretaris is nog steeds gericht op

daders die moeten worden aangepakt. Echter uit ons

onderzoeksrapport ‘Keep it Silent’wordt duidelijk dat er .

zowel door het COA als door de politie vrijwel geen H et be | e I d ZO u
opvolging plaatsvindt. Op dit moment is de kans dat . .

daders daadwerkelijk gestraft worden miniem. Dat is Z I C h ge Z I e n d e
ontoelaatbaar aangezien discriminatie bij grondwet .

verboden is. LHBTI-asielzoekers zoeken in Nederland juist kWEtS b a a I’h e I d Va ﬂ
bescherming tegen discriminatie. In de azc’s komen ze

echter personen tegen met dezelfde denkbeelden als die d e d Oe | 8 roe p m ee I
waarvoor ze gevlucht zijn uit hun land van herkomst. Het .

beleid zou zich gezien de kwetsbaarheid van de doelgroep m OEte n r I C hte n O p
meer moeten richten op slachtoffers.

Het beleid in Nederland is tevens gebaseerd op het S | a C htOﬂ:e rS .
principe dat iedereen gelijk is. Uit de meldingen in het

rapport ‘We feel Unsafe!, mag duidelijk zijn dat dit prin-

cipe de veiligheid van LHBTI-asielzoekers in de weg staat.

Daarmee is het COA onvoldoende in staat de veiligheid in

de opvang te waarborgen.

azc als afspiegeling van de maatschappij

De voorganger van de huidige staatssecretaris stelde dat een azc een afspiegeling moet zijn van onze
Nederlandse samenleving. Echter uit onderzoek van LGBT Asylum Support blijkt eveneens dat een kwart
van de LHBTI-asielzoekers in Nederland in hun azc te maken krijgt met geweldsdelicten die aangifte
waardig zijn. Wanneer deze schrikbarende aantallen in een Nederlandse wijk gehaald zouden worden,

zou dit als volstrekt ontoelaatbaar gezien worden.
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Invoering LHBTI-units uit veiligheidsoverwegingen bij alle azc’s in Nederland

Er moet een einde komen aan de onveilige positie waarin kwetsbare LHBTI-asielzoekers zich in de

opvang bevinden. Hiervoor is een structurele beleidswijziging in de opvang essentieel. Er moet vanaf nu in
elk azc verplicht een beschermende LHBTI-unit ingericht worden waarmee kwetsbare LHBTI-asielzoekers
vanaf het begin tot aan afronding van hun asielprocedure, gegarandeerd een veilige omgeving door het
COA geboden wordt.

Met de invoering van LHBTI-units kan een veilige passage gecreéerd worden voor kwetsbare
LHBTI-asielzoekers in de opvang. Doel is daarvan niet isoleren maar juist beschermen waarmee
eindelijk gehoor wordt gegeven aan alle signalen. Nu worden LHBTI-units sporadisch, op initiatief van
de locatiemanager van het COA ingericht. Dit moet structureel vaststaand beleid worden. Daarnaast

moet er onderzoek worden opgestart om een compleet azc voor LHBTI-asielzoekers aan te wijzen.

Direct contact met locatiemanangers

Gelet op de mate waarin LGBT Asylum Support in contact staat met vele LHBTI-asielzoekers, de acute
noodsituaties waar Bureau Veiligheid niet op acteert, is het noodzakelijk en van levensbelang om vanuit
onze stichting rechtstreeks contact te kunnen onderhouden met COA-locatiemanagers en -medewerkers

die contactpersoon voor LHBTI-asielzoekers zijn.

Breed gedragen voorlichtingscampagne Grondwet Artikel 1

Het COA heeft zich welwillend opgesteld tegenover ons plan om alle azc’s te voorzien van een bord
met daarop in verschillende talen Artikel 1 van de Nederlandse Grondwet. Doel is om die borden tijdens
Nationale Coming Out-dag te onthullen. In 2016 was LGBT Asylum Support de organisatie die het COA

bij opvanglocaties regenboogvlaggen aanbood, wat daarna landelijk werd overgenomen.

LGBT Asylum Support wil met een coalitie van belangenorganisaties een breed gedragen
voorlichtingscampagne over de Nederlandse maatschappij opzetten. Waarbij in het gesprek over
‘rechten & plichten’ specifiek aan alle individuen die asiel in Nederland aanvragen, uitleg gegeven
wordt over Grondwet Artikel 1. Onderwerpen als LHBTI-rechten en atheisme moeten daarin expliciet

benoemd worden.
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@ Nawoord

LGBT Asylum Support wil alle LHBTI-asielzoekers en vrijwilligers van LHBTI-belangenorganisaties

bedanken voor hun inzet, vertrouwen en goede samenwerking.
In dit rapport zijn alle namen en azc’s, voor zover niet bekend in de media, geanonimiseerd.

Dit rapport is op 7 september 2020 aangeboden aan de Tweede Kamer.
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