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Afschrift naar:
Bestuur COA, ,Voorzitter Tweede Kamer, Vaste commissie Justitie en Veiligheid, bestuur COA, Vluch-
telingenWerk Nederland, UNHCR Nederland, Leden externe klankbordgroep COA, verenigingen voor 
asieladvocaten VAJN en SVMA

Excellentie,

Vanaf 8 oktober 2023 heeft LGBT Asylum Support vele signalen ontvangen van verschillende lhbtiq+ 
asielzoekers die door het COA een transfer aangeboden kregen vanuit de noodopvang Van der Valkho-
tel te Purmerend. Tot dan toe werd deze groep goed opgevangen en bijgestaan door het COA en was 
er vanuit deze locatie door geen enkele van deze groep een melding van een onveilige situatie bij LGBT 
Asylum Support bekend.

Vrijwel alle lhbtiq+ asielzoekers hadden om meerdere redenen bezwaren tegen de transfer naar de 
Noodopvang Biddinghuizen gezien o.a. connecties met Amsterdam. Deze connecties zijn op basis van 
gezondheid (hiv gerelateerd), partners, werkcontracten en een sociaal netwerk. Vanaf 8 oktober is LGBT 
Asylum Support begonnen met het opzetten van een online whatsappgroep van lhbtiq+ asielzoekers 
in de noodopvang van Biddinghuizen om sociale isolatie tegen te gaan als ook daarmee alle problemen 
in kaart te krijgen. Vanaf 17 oktober tot aan vandaag, ruim twee weken, zijn er inmiddels 32 gedocu-
menteerde meldingen naar het COA van de Noodopvang Biddinghuizen verzonden op basis van vele 
signalen van onveilige situaties, discriminatie naar deze groep waarbij geen bescherming. Daarnaast 
extreem onhygiënische faciliteiten waar we o.a. de inspectie Justitie & Veiligheid en op verzoek van de 
hiv vereniging de Inspectie Gezondheidszorg hebben ingeschakeld. De inspectie Gezondheidszorg en 
Jeugd heeft geschokt gereageerd en doet momenteel onderzoek naar een aantal situaties waarin zorg 
niet geleverd werd zoals bij de constatering van Scabies. 

Geen opvolging of terugkoppeling meldingen van signalen door kwetsbare groep
Verwijzend naar de bijlage, hebben we het bestuur van het COA telkens op de hoogte gebracht van het 
feit dat de veiligheid, gezondheid en begeleiding naar een kwetsbare groep op deze massale noodop-
vang niet plaatsvindt. 

Er is sprake van: 
•  geen terugkoppeling of opvolging door het COA van meer dan 30 meldingen van onveilige situaties in 

twee weken,  
•  geen enkele begeleiding op maat naar een kwetsbare groep, geen werkend (nood)nummer beveili-

ging,
•  noodopvang is niet geschikt voor kwetsbare lhbtiq+ volgens eigen criteria van het COA, 
• zeer onhygiënische omstandigheden in de facilitaire voorzieningen waardoor inmiddels gevaar voor 

de gezondheid,
•  een extreem modderig en daardoor onbegaanbaar terrein, als ook zeer slecht verlicht en daardoor 

onveilig,
•  door gebrekkige facilitaire voorzieningen het niet kunnen voldoen aan de Hygiënerichtlijn RIVM.

Openlijke discriminatie
Daarnaast is er sprake dat vrijwel alle lhbtiq+ asielzoekers in deze noodopvang te maken krijgen met 
openlijke discriminatie door medebewoners waar, gezien het driemaal daags gezamenlijk gebruik ma-
ken van restauranttent, feitelijk geen ontkomen aan is. De enige vorm van bescherming is zich terug-
trekken in hun eigen vertrek. Maar er is ook sprake dat door het COA vormen van ongelijke behandeling 
worden toegepast in het plaatsingsbeleid naar lhbtiq+ koppels, die anders dan hetero koppels een 
derde persoon in hun unit geplaatst krijgen wat ingaat tegen artikel 8 EVRM, recht op gezinsleven. Er is 
tevens sprake van dat beveiliging zich discriminerend en racistisch uitlaat naar deze kwetsbare groep 
wat gemeld is aan het COA zonder opvolging. De melding van o.a. doodsbedreiging naar een homosek-
sueel koppel wat daardoor opnieuw gevlucht is, heeft ook geen opvolging gekregen. 
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COA voldoet niet aan eigen criteria
Het COA hanteert als criteria voor een noodopvang het volgende: “Asielzoekers met een complexe zorg-
vraag en andere kwetsbare groepen komen niet in de noodopvang tenzij er begeleiding op maat gebo-
den kan worden.” Er is echter voor de groep van lhbtiq+ asielzoekers geen begeleiding op maat middels 
een lhbtiq+ coördinator van het COA. Als ook dat er op 31 oktober een melding gedaan is dat zelfs het 
verstrekte (nood)nummer van de beveiliging niet in gebruik is ondanks dat dit gegeven bekend was bij 
de beveiliging zelf. Maar dat zelfs tot op heden, ondanks melding aan het COA er geen nieuw nummer 
verstrekt is. Dat is volstrekt ontoelaatbaar waarmee ook hier sprake is dat het COA niet de verplichting 
nakomt in het leveren van veiligheid op locatie. 

Noodzaak uitvoeren aangenomen motie
Wetende de bittere noodzaak tot het invoeren van massale noodopvang locaties om te kunnen vol-
doen aan de groeiende noodvraag in het leveren van opvangcapaciteit, zien we gelijk aan de crisis in 
2022 in Ter Apel dat er geen uitzondering wordt gemaakt voor een extreem kwetsbare groep met een 
complexe zorgvraag. Bijvoorbeeld aan hen, onderdeel van deze groep die een lage immuniteit hebben, 
waardoor deze vorm van opvang in de noodopvang van Biddinghuizen volstrekt ongeschikt is. En ge-
zien gedocumenteerde situaties, de aanhoudende, zeer onhygiënische en daarmee onveilige vorm van 
opvang, er sprake is van een acute noodsituatie die door het COA niet opgelost wordt of kan worden 
maar wel opgelost moet worden.

Verwijzend naar bijgevoegde motie, constateren we dat het COA naast deze zeer onhygiënische en 
onveilige vorm van opvang, naar deze kwetsbare groep met deze vorm van opvang volstrekt niet in 
staat is voldoende bescherming te bieden als ook geen begeleiding op maat. Verwijzend naar de 32 
gedocumenteerde meldingen bij het COA, verzoek ik u dringend met deze brandbrief daarom per direct 
de aangenomen motie (datum 1 maart 2016, van de leden Bergkamp en Dijkstra Nr. 239) uit te voeren 
en over te gaan tot aparte opvang van deze kwetsbare groep. 

In afwachting van uw antwoord.

Hoogachtend, 

Sandro Kortekaas,
Voorzitter LGBT Asylum Support
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Bijlage: E-mail verzonden op 2 november 2023 aan o.a. het bestuur van het COA, locatiemaneger en 
medewerkers locatie Noodopvang Biddinghuizen.

Geachte COA medewerkers locatie Noodopvang Biddinghuizen,
Geacht bestuur van het COA,

We hebben meerdere meldingen ontvangen van de groep van lhbtIq+ asielzoekers die wij bijstaan en 
die allen bewoners zijn van de Noodopvang Biddinghuizen. We verwijzen naar bijgevoegd PDF van 
stills van een gisteren verzonden video van verstopte toiletten en vervuild water op de vloeren van de 
facilitaire voorzieningen. 

Melding 2 november 2023. Deze melding heeft betrekking op:
• meer dan dertig meldingen in amper twee weken waarbij geen terugkoppeling of opvolging, 
• geen enkele begeleiding op maat naar kwetsbare groep, geen (nood)nummer beveiliging: 
 noodopvang is niet beschikt volgens eigen criteria COA, 
• zeer onhygiënische omstandigheden facilitaire voorzieningen waarbij inmiddels gevaar voor 
 gezondheid 
• door gebrekkige facilitaire voorzieningen het niet kunnen voldoen aan Hygiënerichtlijn RIVM
• conclusies waaronder uitvoering motie Tweede Kamer maart 2016 gezien geen garantie op veiligheid 

1) Meer dan dertig meldingen in amper twee weken waarbij geen terugkoppeling of opvolging door 
het COA
Ten eerste verwijzen we naar alle inmiddels 30 eerdere meldingen van onveilige, onhygiënische en 
inhumane, discriminerende en racistische situaties die de groep van meer dan 30 kwetsbare lhbtiq+ 
asielzoekers meemaken in de noodopvang van Biddinghuizen. Als ook dat er sprake is van ongelijke 
behandeling naar lhbtiq+ koppels waarbij anders dan heteroseksuele koppels telkens een derde 
persoon geplaatst wordt wat ingaat tegen artikel 8 EVRM inbreuk op het recht op gezinsleven. Zelfs de 
Inspectie Gezondheidszorg en jeugd was geschokt van deze schrijnende situaties. 

2) Geen enkele begeleiding op maat naar kwetsbare groep, geen (nood)nummer beveiliging: noodop-
vang is niet beschikt voor kwetsbare lhbtiq+ volgens eigen criteria COA
Ten tweede verwijzen we dat bij alle meldingen sprake is dat er volstrekt geen begeleiding is middels 
een lhbtiq+ coördinator van het COA. Als ook dat er 31 oktober een melding gedaan is dat zelfs het 
verstrekte (nood)nummer van de beveiliging niet in gebruik is ondanks dat dit bekend was bij de be-
veiliging zelf. Daarmee is onjuist informatie verstrekt. Tot op heden is er geen nieuw nummer verstrekt. 
Dat is ontoelaatbaar waarmee ook hier sprake is dat het COA niet de verplichting in het leveren van 
veiligheid op locatie nakomt. 

We verwijzen hiervoor naar de eigen website van het COA waarin uitleg wordt gegeven aan helaas 
de bittere noodzaak om noodopvang in te moeten zetten. Echter deze website meldt daarbij ook de 
volgende uitzondering: “Asielzoekers met een complexe zorgvraag en andere kwetsbare groepen komen 
niet in de noodopvang tenzij er begeleiding op maat geboden kan worden.” 

In alle meldingen die we gedaan hebben, is sprake dat op de noodopvang Biddinghuizen er absoluut 
geen sprake is van enige begeleiding op maat door het COA. Laat staan begeleiding door een lhbtiq+ 
coördinator. Bovendien kan en mag er geen discussie zijn dat er geen sprake is van een groep die niet 
als kwetsbaar zou kunnen worden aangeduid verwijzend naar de vele meldingen. Als ook, nogmaals 
verwijzend, dat bij velen sprake is van een complexe zorgvraag. Daarom is het de vraag waarom het 
COA, wetende en met kennis hoe kwetsbaarheid zij zijn, daarbij de eigen criteria van het COA niet 
opvolgend, hen plaatst in een omgeving die volstrekt ongeschikt is voor deze groep van kwetsbare 
lhbtiq+ asielzoekers en waar hij veiligheid niet gegarandeerd is. 
 
Daarnaast is er ook nog eens sprake dat er geen begeleiding is vanuit Vluchtelingenwerk Nederland die 
op deze noodopvang Biddinghuizen geen kantoor heeft. 
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3) Zeer onhygiënische omstandigheden facilitaire voorzieningen waarbij inmiddels gevaar voor ge-
zondheid 
Ten derde is er aanhoudend sprake van extreem onhygiënische situaties waarover meerder meldingen 
zijn gedaan. We hebben hiervoor de richtlijnen van de RIVM geraadpleegd.

Verstopte en overlopende toiletten, douches gebruikt als toilet, overlopende en lekke douchecabines
Betrokkenen hebben het volgende gemeld:
- helft van de toiletten is verstopt en lopen soms over,

Gevolg hiervan is dat:
- douchecabines gebruikt worden als toilet, 
- de vloeren van de facilitaire voorzieningen waar al eerder meldingen over zijn gedaan, staan water-
plassen die nu vervuild zijn door de toiletten en douches waarmee volstrekt onhygiënische situatie,
- men kan niet douchen omdat de vloer van de douchegedeeltes volledig vervuild zijn.
- de geur van urine is sterk en wijdverspreid,
- er is sprake dat er nergens schone sanitaire voorzieningen zijn.

Gevolg hiervan is dat voor een deel van lhbtiq+ asielzoekers met een laag immuunsysteem deze zeer 
onhygiënische situatie zeer ongezond is en daarmee deze vorm van massale opvang zonder toegang 
tot schone voorzieningen, volstrekt ontoereikend is.

Gevolg: waarneming door verpleegster van GZA
Een van de lhbtiq+ asielzoekers heeft ons gemeld: Ik hoorde vandaag een van de verpleegsters praten 
met iemand die flauwviel en hem vertellen ‘We zien dat mensen hier lijden vanwege de onhygiënische 
omstandigheden en andere redenen’”.

Defecte wasmachines 
We hebben meldingen ontvangen dat het overgrote deel van de wasmachines defect zijn.
- De meeste wasmachines zijn al drie dagen kapot.

Door regenval onbegaanbaar terrein 
Er is sprake van aanhoudend onbegaanbaar en daarmee onveilig terrein.
- 90% van het terrein is gevuld met modder door de aanhoudende regen. Het gevolg is dat je kunt er 
nauwelijks kan lopen,
- de situatie is daarmee aanhoudend zeer onveilig, 

4) Door gebrekkige facilitaire voorzieningen het niet kunnen voldoen aan Hygiënerichtlijn RIVM

De hygiënerichtlijn voor collectieve voorzieningen in COA -opvangcentra voor asielzoekers opgesteld 
door het RIVM meldt het volgende:

4.4 Toiletten

Iedereen die van het toilet gebruikmaakt, moet de handen kunnen wassen. Daarnaast moet de 
toiletruimte goed schoon te maken zijn. Dat gaat alleen als muren en vloeren glad zijn en er geen 
vocht in kan doordringen. Vocht is namelijk een goede voedingsbodem voor ziekteverwekkers.

Hygiënenormen

Zorg voor minimaal één toilet per acht bedden (op grond van PvEProgramma van Eisen 2012).
Voor COA(Centraal Orgaan opvang asielzoekers)-noodopvanglocaties wijkt de norm af: minimaal 
één  toilet en één handenwasgelegenheid per 25 bedden. Verdeling Heren 65% en Dames 35%.
Zorg dat de vloer en de wanden tot een hoogte waar urine tegenaan kan spatten, geen vocht kun-
nen opnemen en gemakkelijk schoon te maken zijn.
Zorg voor een wastafel met stromend water, een zeepdispenser, afvalbak en handdoekjes. Gebruik 
bij voorkeur wegwerphanddoekjes.
Plaats speciale containers voor maandverband en tampons in de (dames)toiletten.
Vervang beschadigde toiletten direct.

4.5 Douches

Omdat het in douches heel vochtig is, groeien schimmels en andere micro-organismen er relatief 
makkelijk. Bewoners kunnen bijvoorbeeld voetschimmel oplopen. Houdt u bij de bouw en inrich-
ting daarom aan de hygiëne-eisen:
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Hygiënenormen

Zorg voor minimaal één douche en wastafel per acht bedden (op grond van PvEProgramma van 
Eisen 2012).
Voor COA(Centraal Orgaan opvang asielzoekers)-noodopvanglocaties wijkt de norm af: minimaal 
één  douche en één was-faciliteit per 15 bedden. Verdeling Heren 65% en Dames 35%.
Zorg dat de vloer en de wanden tot een hoogte waar water tegenaan spat, geen vocht kunnen 
opnemen en gemakkelijk schoon te maken zijn. Het materiaal op de rest van de muren en het 
plafond moet goed bestand zijn tegen water en waterdamp en kan eventueel gedesinfecteerd 
worden.
Plaats een afneembaar rooster met een stankafsluiter op het afvoerputje.
Plaats bij elke douchevoorziening in de directe nabijheid een afvalbak.

Onvoldoende toilet- en douches cabines 
Het totaal aantal toiletten en douches in de facilitaire voorzieningen is 78 toiletten en 112 douchecabi-
nes wat overeenkomt met bovenstaande richtlijnen. Echter zijn er maar een paar wasgelegenheden in 
de vorm van spoelbakken en geen wastafels waardoor dit volstrekt niet voldoet en daarmee douches 
overbezet raken. Bovendien is niet bekend of deze aantallen berekend zijn op dermate massale vorm 
van opvang. Echter gezien de helft verstopt is, is momenteel het aantal niet toereikend.

Daarbij komt dat door het gebrek aan hygiene, het gebrek aan functionerende toiletten, douchecabi-
nes als toilet gebruikt worden. Waarmee de algehele situatie enkel verslechterd. 

Geen wastafels maar enkele spoelbakken
In de de richtlijnen is sprake van wastafel. Echter in de facilitaire ruimtes is er enkel sprake van een aan-
tal spoelbakken met een aantal kranen. Waarmee onvoldoende als ook niet volgens de hygiënerichtlijn 
voor collectieve voorzieningen in COA -opvangcentra voor asielzoekers opgesteld door het RIVM.

Geen schoonmaakmiddelen
Er is geen sprake van zeepdispensers, schoonmaakmiddelen, of een afvalbak. Er hangt slechts een zak. 

Niet voldoen aan hygiënenormen RIVM
Er is echter sprake van aanhoudend zeer onhygiënische omstandigheden waarin onduidelijk hoe en 
wanneer schoonmaak of herstel van toiletten plaatsvindt. Zoals hierboven en eerdere meldingen, is er 
over langere periode sprake dat er zich plassen water vormen op de vloeren van de facilitaire voorzie-
ningen zonder dat deze schoon worden gemaakt en daarmee een voedingsbodem vormen voor ziekte-
verwekkers. Dat wordt nogmaals versterkt door verstopte, overstromende toiletten. We verwijzen naar 
bijgevoegde video. De opvanglocatie voldoet niet aan de hygiënenormen zoals hierboven gesteld. 

Ongezonde situatie voor extra kwetsbaren met 
Deze zeer onhygiënische omstandigheden, zoals door toiletten en douches vervuilde plassen water 
waarmee een voedingsbodem voor ziekteverwekkers, zijn volstrekt onveilig en ongezond voor hen met 
een laag immuunsysteem.
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Conclusie: Dringend verzoek ingrijpen door inspectie gezondheidszorg en Justitie en veiligheid
Volgens de richtlijnen van de RIVM is de locatiemanager eindverantwoordelijk voor de hygiëne van 
de facilitaire voorzieningen van de noodopvang Biddinghuizen. Tot dusver is op geen enkele melding 
een inhoudelijk reactie gekomen, ondanks dat situaties die we melden, enkel verslechteren waarmee 
ongezond, onhygiënisch en onveilig zijn voor alle bewoners. Hierbij verzoeken we dringend ingrijpen 
door inspectie gezondheidszorg en Justitie en veiligheid.

Conclusie: Noodopvang voldoet niet aan de eigen criteria van het COA inzake opvang van kwetsbare 
lhbtiq+ asielzoekers
De noodopvang Biddinghuizen voldoet niet aan de eigen criteria van het COA inzake opvang van 
kwetsbare lhbtiq+ asielzoekers. Ondanks dat het COA op de hoogte is van hun gender, hun complexe 
zorgvraag, de vele meldingen vanuit deze kwetsbare groep, is het niet inhoudelijk reageren of op-
volging geven op deze meldingen volstrekt onaanvaardbaar. Er is zelfs sprake van het negeren van 
meldingen. 

Conclusie: uitvoering motie Tweede Kamer maart 2016 gezien geen garantie op veiligheid 
Gezien het COA tot dusver alle meldingen heeft genegeerd, hun veiligheid niet wordt gegarandeerd 
zoals het niet verstrekken van een (nood)nummer van de beveiliging, dringen we dan ook aan bij het 
bestuur van het COA  hierin per direct actie te ondernemen. We beroepen ons hierbij op eerder in 
maart 2016 aangenomen motie in de Tweede Kamer (motie van Vera Bergkamp en Pia Dijkstra, D66) 
voor aparte opvang wanneer deze veiligheid niet gegarandeerd kan worden dan wel in geding is. Op 
basis hiervan verzoeken we dringend deze groep per direct een transfer aan te bieden dan wel een 
locatie aan te wijzen waar deze gehele groep in veiligheid kan worden opgevangen. Brief aan Tweede 
Kamer volgt.

Deze e-mail is in overleg met betrokkenen opgesteld, in vertaling voorgelegd en in orde bevonden. 
Deze e-mail wordt doorgestuurd aan o.a. de inspectie gezondheidszorg en Justitie en Veiligheid. 

We verzoeken net als bij alle andere meldingen en signalen van onveilige situaties van kwetsbare lhb-
tiq+ asielzoekers, inhoudelijke terugkoppeling door  het COA zowel naar LGBT Asylum Support als ook 
naar betrokkene en zijn/haar asieladvocaat. 

In afwachting van uw antwoord.

Hoogachtend, 

Sandro Kortekaas,
Voorzitter LGBT Asylum Support



Tweede Kamer der Staten-Generaal 2
Vergaderjaar 2015–2016 

30 420 Emancipatiebeleid 

Nr. 239  GEWIJZIGDE MOTIE VAN DE LEDEN BERGKAMP EN PIA 
DIJKSTRA TER VERVANGING VAN DIE GEDRUKT ONDER NR. 238 
Voorgesteld 1 maart 2016 

De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

overwegende, dat er verschillende gedocumenteerde gevallen zijn van 
asielzoekers die in de (nood)opvanglocaties te maken krijgen met 
discriminatoire pesterijen en bedreigingen; 

overwegende, dat de regering heeft gesteld dat het «in een acute 
noodsituatie natuurlijk denkbaar» is dat LHBT-asielzoekers en andere 
kwetsbare individuen apart en veilig worden opgevangen; 

verzoekt de regering, daadwerkelijk invulling te geven aan deze 
mogelijkheid van aparte, veilige opvang voor LHBT’s en andere kwetsbare 
individuen, wanneer blijkt dat hun veiligheid niet gegarandeerd kan 
worden, en de Kamer, voor de zomer 2016, over deze invulling te 
informeren; 

en gaat over tot de orde van de dag, 

Bergkamp 
Pia Dijkstra
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E-mail aan het COA van 30 oktober 2023
Geachte COA medewerkers Noodopvang Biddinghuizen,

We hebben meldingen ontvangen van lhbtiq+ bewoners van Noodopvang Biddinghuizen

Melding van 30 oktober 2023. niet werkend (nood)nummer Trigion beveiliging voor meldingen bij receptie noodopvang 
Biddinghuizen waarbij informatie bekend bij beveiliging 

Er is melding bij ons binnen gekomen dat het (nood)nummer wat op bijgaand papier vermeld staat en wat door het COA 
verstrekt wordt aan bewoners van de Noodopvang Biddinghuizen, onjuist is.

Zojuist heeft een bewoner die lekkage heeft geconstateerd in de container waar deze persoon verblijft, geprobeerd dit te 
melden. Bij deze persoon drupt regenwater langs elektriciteit naar beneden. Deze persoon heeft mede op ons advies gepro-
beerd de beveiliging te bereiken middels dit nummer. Ook is het nummer door ons geprobeerd waaruit blijkt dat het niet 
in gebruik is. Echter bij de beveiliging is bekend dat dit nummer niet in gebruik is. Vraag is daarmee hoe dit mogelijk is en 
gezien het om een nummer gaat van de beveiliging.. 

Verzoek COA Noodopvang Biddinghuizen
We verzoeken het COA Noodopvang Biddinghuizen per direct uit veiligheid alle bewoners te voorzien van informatie waar-
bij zij in geval van nood de beveiliging kunnen bellen met een nummer wat bereikbaar is.
Waarbij dringend verzoek hiervan een nummer te gebruiken wat ook via WhatsApp bereikbaar is, ook al is WIFI niet overal 
bereikbaar. Daarnaast GZApraktijklijn hierop te vermelden als ook als er wel sprake is van een acute noodsituatie 112 te 
bellen. 

Deze e-mail is in overleg met betrokkenen opgesteld, in vertaling voorgelegd en in orde bevonden. We verwijzen naar bijge-
voegde bijlage. 

We verzoeken net als bij alle andere meldingen en signalen van onveilige situaties van kwetsbare lhbtiq+ asielzoekers, 
inhoudelijke terugkoppeling door  het COA zowel naar LGBT Asylum Support als ook naar betrokkene en zijn/haar asieladvo-
caat.
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